
                                         International Journal of Enhanced Research in Educational Development (IJERED) 

                                                         ISSN: 2320-8708, Vol. 9 Issue 1, January-February, 2021, Impact Factor: 7.326  

Page | 47  

सोशल मीडडया के प्रडत समाज में जागरूकता 
 

शे्वता त्यागी1 डा० रश्मि2
 

 
1
'kks/kkFkhZ, समाज शास्त्र डिभाग, मानडिकी सामाडजक डिज्ञान ि कला संकाय, राधा गोडिन्द डिश्वडिद्यालय, रामगढ 

झारखंड 
2शोध डनदेडशका ि सहायक आचायय, समाज शास्त्र डिभाग, मानडिकी सामाडजक डिज्ञान ि कला संकाय, राधा गोडिन्द 

डिश्वडिद्यालय, रामगढ झारखंड 

 

 

 

शोध-सार 

जजस प्रकार एक जसके्क के दो पहलू होते हैं, उसी प्रकार सोशल मीजडया के फायदे के साथ नुकसान भी हैं। 

फायदे की बात करें , तो सोशल मीजडया जागरूकता पैदा कर रहा है। लोगो ों को हर के्षत्र की जानकारी जमल 

जाती है। इसकी सबसे बड़ी खामी यह है जक लोग घोंटो ों तक इसी में लगे रहते हैं। इससे समय तथा पैसे दोनो ों 

की हाजन होती है। सोशल मीजडया अफवाहो ों का स्रोत भी बन गया है। राजनीजतक दल भी इसका गलत 

इसे्तमाल करते हैं। इसीजलए सोशल मीजडया का इसे्तमाल सावधानी से करना चाजहए। वततमान में सोशल 

मीजडया जहाों एक ओर अपनी बात आम जन तक पहोंचाने का एक शे्रष्ठ माध्यम है, वही ों दूसरी ओर दूजषत व 

भ्रामक सामग्री भी प्रसाररत कर रहा है। सोशल मीजडया का प्रयोग आवश्यकता से अजधक होने लगा है। लोग 

अब खबरो ों के जलए भी सोशल मीजडया का इसे्तमाल करते हैं। ऐसे में सोशल मीजडया की जजमे्मदारी कुछ 

अजधक हो जाती है। कोरोना के दौर में सोशल मीजडया पर ऐसी कई खबरें  प्रसाररत हई हैं, जजसने अनजाने में 

ही लोगो ों को नकारात्मकता की ओर धकेला। सोशल मीजडया का सतकत ता व जववेक से इसे्तमाल करना चाजहए। 
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ट्वीटर, सकारात्मक, मनोवृजि, दृजिकोण, उन्माद, लैपटाप। 

 

 

 

प्रस्तावना 

 

सोशल मीजडया के प्रजत समाज में जागरूकता- 

मीडडया आज के युग में समाज की जरूरत बन गया है।[1] मीडडया समाज का दर्यण है और मीडडया द्वारा की गयी 

ररर्ोडटिंग समाज में हो रही घटनाओ ंका प्रडतडबम्ब होती हैं। हमारा देश तेजी से उभरता एक िैडश्वक शश्मि है, लेडकन 

आज भी यहााँ आधी आबादी को सम्मानरू्णय  जीिन जीने के डलये संघर्य करना र्ड़ रहा है और इन्हें अर्नी बातो ंको 

दूसरे के सामने रखने का मौका भी नही ंडदया जाता है।  समाज में एक व्यार्क िगय डजसमें सभी धमों, जाडतयो,ं के्षत्ो ंके 

लोग शाडमल हैं।[2] डर्छले कुछ समय में दुडनया के हर के्षत् में काफी बदलाि आया है चाहे िह र्ररितयन िैचाररक स्तर 

र्र हो अथिा तकनीक स्तर र्र समकालीन समाज में दु्रत गडत से हो रहे र्ररितयन के इस आकार में सोशल मीडडया का 

उद्भि हुआ। 

 

अखबार, टी-िी, रेडडयो, डकताबें, र्त् र्डत्काएाँ  अब उतनी प्रमुख नही ंरही। अब सभी लोग सूचना तुरंत र्ाना चाहते हैं। 

भारत एक युिा देश है जहााँ 65 प्रडतशत युिा हैं जो डिश्व में कही ंऔर नही ंहै। इसका काम सभी लोगो ंको आर्स में 

जोड़ने का है,तथा इसका प्रयोग एक लोकडप्रय संसृ्कडत का रूर् ले चुका है। फेसबुडकंग करना, ट्वीट करना, व्हाट्सएर् 

करना हमारे दैडनक जीिन का एक अंश है। इसने यह साडबत कर डदया है डक तकनीक केिल सुडिधा एिं सम्पन्नता की 

र्ररचायक नही ंहै बश्मि अर्ने अडधकार हाडसल करने और अर्नी आिाज को बुलंद करने का एक हडथयार भी है। [3] 

इण्टरनेट एण्ड मोबाइल ऐसोडसएशन ऑफ इश्मण्डया के ररर्ोटय में कहा गया है डक देश के शहरी इलाको ंमें प्रते्यक 4 में 

से 3 लोग इसका इसे्तमाल जरूर करते हैं उसमें भी अडधकतम कॉलेज डिद्याथी अथायत् युिा िगय है। सोशल मीडडया के 



                                         International Journal of Enhanced Research in Educational Development (IJERED) 

                                                         ISSN: 2320-8708, Vol. 9 Issue 1, January-February, 2021, Impact Factor: 7.326  

Page | 48  

आकर्यण एिं डिरे्शताओ ंके फलस्वरूर् इसके प्रडत लोगो ंकी रूडच बढीऄ है। डर्छले एक दशक में सोशल मीडडया का 

प्रसार युिाओ ंमें बढ़ा है और यह उनके दैडनक कामो ंका अंग है। इसके साथ युिा िगय की इसी सडियता ने ‘आनलाइन 

यूथ एश्मिडिज्म’को जन्म डदया है।  

 

मूल आलेख 

इोंटरनेट के माध्यम से सोशल मीजडया का प्रसार 

इंटरनेट उसकी इस भूख को शान्त करता है। फेसबुक, व्हाट्सअर्, ट्वीटर जैसे माध्यम इसी आिश्यकता की रू्डतय करते 

हैं ।[4] यह माध्यम डदन-प्रडतडदन बहुत लोकडप्रय होते जा रहे हैं तथा लोगो ं के जीिन का अहम डहस्सा बनते जा रहे 

हैं।[5] हमारे  देश की कुल आबादी 1.32 अरब है,डजसमें 46.4 करोड़ लोग इण्टरनेट उर्योगकताय हैं और उसमें भी 

सडिय उर्योगकतायओ ंकी संख्या 19.4 करोड़ है। इसमें अडधकांशतः  युिा िगय है जो इस र्र आशि है और इण्टरनेट 

काप्रयोग करते है। अतः  इसने युिाओ ंके बीच गहरी रै्ठ बना ली हैं। इसमें कोई शंका नही ं है डक सोशल साइट्स 

व्यार्ार, रोजगार, व्यश्मिगत डिकास और जानकाररयो ंके डिडनमय में यह काफी उर्योगी है ।[6] 

 

सोशल नेटिडकिं ग साइट्स के प्रयोग में इस बात र्र ध्यान देना आिश्यक है डक इसका प्रभािी तथा सजग रूर् से 

उर्योग कैसे करे डजससे यह हमारे भारतीय समाज के डलए भी उर्योगी हो सके और डकशोर िगय इससे लाभाश्मन्रत हो 

सके।[7] आज भारत के अडधकांश युिा अर्नी सोच और कई डिर्यो ंर्र बहस हेतु इसका इसे्तमाल होता है [8]।सोशल 

मीडडया र्र ठगी, धोखाधड़ी, यौन उत्पीड़न, धाडमयक उन्माद फैलाना, जाडतिाद आडद कई नकारात्मक प्रिृडियााँ भी 

उर्लब्ध है [9]। डजनके प्रडत युिा िगय में जागरूकता तथा सकारात्मक मनोिृडि का जन्म हो।[11] इसके इसे्तमाल हेतु 

स्वस्थ दृडिकोण का होना जरूरी है।[10] इसने युिा िगय की आदतो ंऔर व्यिहार को डबिुल बदल डदया है । अतः  

उसके प्रडत जागरूकता डिकडसत करना आिश्यक है।[12] संचार िांडत के िजह से ही समय और स्थान की बाध्यता 

समाप्त हो गयी है। ‘टाइम एण्ड से्पस कमे्प्रशन’ शब्द का प्रयोग डेडिड हािे अर्नी रु्स्तक ‘द कंडीशन आफ र्ोस्ट 

माडडनयटी’ में करते हैं, डजससे तात्पयय व्यश्मि और स्थानो ं के बीच घटती दूररयो ं से है। डेडिड हािे टाइम एण्ड से्पस 

कमे्प्रशन को िैश्वीकरण के दौर के महत्वरू्णय आयामो ंमें से एक मानते हैं आज कोई भी व्यश्मि एक ही समय में कई 

जगहो ंर्र संर्कय  साध सकता है। सोशल मीडडया का स्वरूर् अन्य माध्यमो ं से बहुत अलग है। यह एक ऑनलाइन 

आधाररत िेबसाइट है, डजसके माध्यम से जुड़कर आर् सूचना पे्रडर्त एिं प्राप्त कर सकते हैं। इसके डिडभन्न प्रकार हैं, 

डजन्हें डभन्न-डभन्न नामो ंजैसे ब्लॉडगंग, माइिोब्लाडगंग, सोशल नेटिकय  आडद से जानते हैं।[13] 

 

सोशल मीजडया का स्वजणतम युग  

सोशल मीडडया एक ऐसा माध्यम है डजसके द्वारा आर् देश-दुडनया के अनेक व्यश्मियो ं से ऑनलाइन तकनीक के 

माध्यम से जुड़ सकते हैं। यडद, सोशल नेटिडकिं ग साइटो ंके स्वरूर् की बात करें , तो इन साइटो ंकी संरचना कुछ इस 

प्रकार होती है डक इनके माध्यम से आर् टेक्सट, ऑडडयो डिजुअल तीनो ंप्रकार के संदेश संपे्रडर्त कर सकते हैं। [14] 

सोशल मीडडया में मैसेंजर की सुडिधा भी होती है, डजसको द्वारा आर् व्यश्मियो ंसे चैडटंग कर सकते हैं। 

साथ ही साथ िीडडयो कॉन्फ्रें डसंग एिं आडडयो कॉल जैसी सुडिधाएं भी होती हैं प्रते्यक सोशल साइट अर्नी अलग-अलग 

डिडशिताओ ंके डलए जानी जाती है।[15] कुछ सोशल साइटो ंर्र आर् डसफय  कुछ डनधायररत शब्दो ंमें ही अर्नी बात कह 

सकते हैं, तो कुछ सोशल साइटो ंमें आर् तीनो ंप्रकार की संचार व्यिस्थाओ ं(टेक्स्ट, ऑडडयो, िीडडयो) को स्थाडर्त कर 

सकते हैं।[16] 

 

सोशल मीडडया र्र आर् अर्ना एक रे्ज डिएट कर सकते हैं, डजसके माध्यम से आर् अर्ने से संबंडधत या अर्ने 

प्रोफेशन से संबंडधत डिशेर् जानकारी को शेयर कर सकते हैं।[17] साथ ही साथ डिशेर् प्रकार के सोशल मीडडया रे्जो ं

से जुड़ सकते हैं। सोशल मीडडया र्र आर् डिशेर् गु्रर् भी बना सकते हैं, और डिशेर् उदे्दश्य या डिर्य से संबंडधत डकसी 

भी सूचना को एक साथ रू्रे समूह को पे्रडर्त कर सकते हैं। [18] ितयमान में सोशल मीडडया नू्यज, वू्यज, सूचना, 

मनोरंजन, माकेडटंग एिं प्रमोशन का सुलभ उर्करण है जो व्यश्मि को सीधे तोर र्र जुड़ने और जोड़ने का मंच प्रदान 

करती है। 

 

सोशल मीजडया "फेसबुक से वततमान व्हाट्सप्प यूजनवजसतटी" तक का उद्भव 

 इण्टरनेट र्र यह कई रूर्ो ंमें मौजूद है जैसे सोशल नेटिडकिं ग साइट्स, माइिोब्लाडगंग, फोटो एिं िीडडयो शेयररंग 

िेबसाइट आडद।  
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सोशल मीडडया के 6 प्रकार  

1. सहयोगी र्ररयोजनाएाँ  (जैसे-डिडकर्ीडडया) 

2. ब्लाग एिं मइिोब्लॉग (जैसे ट्वीटर) 

3. सोशल नेटिडकिं ग साइट्स (जैसे फेसबुक एिं व्हाट्स ऍर्) 

4. कंटेट कमु्यडनटी (जैसे-यूटू्यब एिं डेली मोशन) 

5. िचुयअल गेम िल््रड्स (िल््रड और िार िाफ्ट) 

6. िचुयअल सोशल िल््रड्स (जैसे सैकेण्ड लाइफ) 

 

भािबोधक सामाडजक मीडडया जैसे फेसबुक एिं ट्वीटर तथा सहयोगात्मक सामाडजक मीडडया जैसे-डिडकर्ीडडया। 

 

व्हट्सऍप " व्हाट्सऍप यूजनवजसतटी" 

एक ज़माने में 7 िर्य रू्िय व्हट्सऍर् एप्लीकेशन एक ऐसे सॉफ्टिेयर के रूर् में उतरा डजससे हम री में मैसेज का 

आदान प्रदान कर सकते हैं, धीमे धीमे इसमें बदलाि एते गए, ितयमान में हम कोई टेक्स्ट, डलंक, िीडडयो, िॉइज़ 

ररकॉडडिंग सडहत डिडभन्न रु्स्तको ंके र्ीडीऍफ़ तक शेयर कर सकते हैं। इन्ही चीजो ंके चलते "गूगल बाबा" के बाद इसे 

जनमानस द्वारा " व्हट्सऍर् यूडनिडसयटी" नाम डदया गया है। 

 

पररणाम 

 

प्रसु्तत शोध में सोशल मीडडया के प्रडत लोगो ं के जागरूकता के र्रीक्षण हेतु प्रश्न बनाए गए है डजसका र्रीक्षण 400 

उिरदाताओ ंके प्रडतदशय र्र डकया गया है। गौतमबुद्ध नगर जनर्द के युिा िगय रु्रूर् तथा श्मस्त्रयो ंर्र डकए गए इस 

शोध के र्ररणाम डनम्नित् हैं- 

ताजलका क्रमाोंक 1 

 

 

 

सोशल मीडडया के प्रडत युिा िगय का जुड़ाि डनरंतर बढ़ रहा है आज भारत के लगभग 75 प्रडतशत युिा अर्ने डिचारो,ं 

सोच तथा तकय  के प्रसार हेतु इसका इसे्तमाल करते हैं। उिरदाताओ ंमें 132 (33%) व्यश्मि नये डमत् बनाने में इसकी 

मदद लेते हैं। 70 युिा (17.50% व्यार्ार आडद कायों के डलए, 30.50% लोग डशक्षा से जुड़े कामो ंके डलए जबडक 19 % 

युिा आर्सी बातचीत हेतु इस र्र आडित है । 
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दण्डारेख क्रमाोंक 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ताजलका क्रमाोंक 2 

 

सोशल साइट्स हेतु आर् डकस उर्करण का प्रयोग करते हैं? इसका जिाब में सिायडधक 76.75%लोग मोबाइल का 

इसे्तमाल सोशल मीडडया उर्योग करने हेतु करते हैं। 22 युिा (5.50%) कम्प्यूटर का प्रयोग सोशल मीडडया उर्योग 

हेतु करते हैं। 61 युिा (15.25%) लैर्टार् की मदद लेते हैं। डसफय  2.50% लोग ही दूसरे उर्करणो ंकी मदद लेते हैं अतः  

इस डजले के ज्यादा से ज्यादा डकशोर िगय सेलफोन का इसे्तमाल सोशल मीडडया के कामो ंमें लेते हैं । 
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दण्डारेख क्रमाोंक 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ताजलका क्रमाोंक 3 

 

 

 

दण्डारेख क्रमाोंक 3 
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सोशल मीडडया र्र लगे समय का उर्योग ज्ञान, प्राश्मप्त, डशक्षा या व्यार्ार हेतु करने को लेकर प्राप्त डकए गये मत में 

र्ाया गया डक 30 युिा (7.5%) कुल समय 25% से कम समय जानकारी के एकत्ीकरण में, उद्योग में या र्ढ़ाई-डलखाई 

में करते हैं। 25 से 50 प्रडतशत समय का प्रयोग 140 व्यश्मि ( 35%) करते हैं। 165 व्यश्मि (41.25%) इसका इसे्तमाल 

जानकारी लेने, रोजगार या र्ढ़ने-डलखने में करते हैं। जबडक 16.25% लोग अर्ना बहुत अडधक समय का प्रयोग इस 

हेतु करते हैं  

 

ताजलका क्रमाोंक 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सोशल मीडडया युिाओ ंकी रूडच और आकर्यण का मुख्य केन्द्र बन गया है। युिा अर्नी अडभव्यश्मि के साधन तथा 

समय डबताने की दृडि से इसका व्यार्क उर्योग करते है। सोशल मीडडया, सूचना, मनोरंजन, आत्मडिश्वास, व्यार्ार तथा 

आदान-प्रदान का मुख्य साधन बन कर उभरा है। कई बार यह एक नशे या लत की तरह व्यिहार करता है, डजसके 

डबना व्यश्मि रह नही ंर्ाता। शोध के उिरदाताओ ंमें 207 (51.75 %) मानते हैं डक सोशल मीडडया के प्रडत लोगो ंमें लत 

र्ड़ती जा रही है। 160 व्यश्मि (40%) ऐसा नही ंमानते। िही ं33 व्यश्मि (8.25%) अडनडणयत हैं। अतः  इसके इस रूझान 

के प्रडत उिरदाताओ ंका मत डिभाडजत है। 
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दण्डारेख क्रमाोंक 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

जनष्कषत: 

 

इस अध्ययन से ज्ञात होता है डक सोशल मीडडया के प्रयोग से युिाओ ंके जीिनशैली र्र व्यार्क असर डदख रहा है। यह 

डनभयर करता है डक लोग कैसे इसका उर्योग करते हैं। सही डदशा में प्रयोग से इसके सकारात्मक प्रभािो ंतथा गलत 

डदशा में प्रयोग से इसके नकारात्मक प्रभािो ंको देखा जा सकता है । इस र्र मौजूद ऑनलाइन टू्यटोररयल की मदद से 

युिाओ के अडधगम एिं डशक्षा र्र असर र्ड़ा है तथा इनके खान-र्ान, रहन-सहन, आधुडनक मानिीय चेतना के डिकास 

आडद र्र भी इसका असर है। इसके अडतररि इस पे्लटफामय र्र मौजूद डिशेर्ज्ञो ं से सुझाि प्राप्त कर स्वस्थ जीिन 

शैली अर्नाने की ओर अग्रसर है। आज युिा र्ीढ़ी इस र्र अत्यडधक समय बीताकर अर्ना समय नि कर रही है 

डजसका फायदा उठाकर कुछ लोग इस र्र अफिाहो ंके माध्यम से सामाडजक सौहाद्रय  डबगाड़ने की कोडशश करते हैं। 

जो इसका दुरूर्योग है अतः  यह अनुडचत है। अतः  सूचना िांडत के इस युग में इसके माध्यम से न केिल सकारात्मक 

बश्मि कई नकारात्मक प्रभाि भी हमारी जीिनशैली र्र र्ड़ते हैं डजनके प्रडत सजग रहना अडनिायय है । अध्ययन की 

र्ररकल्पना के आधार र्र शोध प्रश्नािली के सहायता से शोध के आाँकड़ो ंका र्रीक्षण डकया गया। शोधाथी के व्यश्मिगत 

डिशे्लर्ण होने के कारण बेहद िमसाध्य तथा समस्यात्मक था। इसी कारण शोध कायय आरंभ करने के रू्िय ही अध्ययन 

का सम्यक सीमांकन आिश्यक है। तभी शोध के र्ररणाम व्यिहायय एिं डिश्वसनीय होगा शोध कायय प्रतार्गढ़ जनर्द के 

नगरीय तथा ग्रामीण के्षत्ो ंर्र होने के कारण आंकड़ो ंका संग्रह एक दुष्कर तथा चुनौतीरू्णय कायय रहा। गांिो ंमें यातायात 

के साधन कम है तथा आिश्यक जागरूकता का भी अभाि है।  

 

शोध के डलए सभी सम्बश्मित व्यश्मियो ंका सहयोगात्मक होना आिश्यक है । शोध में शाडमल कई प्रश्न उिरदाता समझ 

नही ंर्ा रहे थे तथा उन प्रश्नो ंके प्रडत अभी जागरूकता का भी कमी है। अतः  शोधकताय को अर्नी भार्ा में प्रश्नो ंकी 

समझा कर उिरो ंको प्राप्त डकया डकया गया है । शोध हेतु आदरणीय शोध डनदेशक महोदय के मागय डनदेशन में तथ्ो ं

के आगणन हेतु उर्करण का डनमायण हो सका, जो अन्यथा दुष्कर कायय था। इसी के माध्यम से शोध की र्ररकल्पना के 

अनुसार आंकड़ो ंका संग्रह एिं साररणी बनाया जा सका । शोध हेतु प्रडतदशय के चयन में अनेक समस्याएाँ  उत्पन्न हुई है। 

अडधकांश व्यश्मि इस प्रकार के कायों में समय देने के डलए अडधक इचु्छक नही ंहोते तथा शोधकताय के बार-बार आग्रह 

के बाद भी बड़ी कडठनाई से िे इस हेतु तत्पर होते थे। डिशेर्कर मडहलाओ ंके सम्बि में यह डदक्कतें डिशेर् रूर् से हुई 

। इस शोध की सबसे बड़ी व्यािहाररक कडठनाई सोशल मीडडया के बारे में अभी भारत के शहरी तथा डिशेर्कर गााँिो ं

में लोग इसके बारे में कम जानते हैं। अतः  िे इसके व्यार्क तथा बहुआयामी र्क्षो ंको समझने के डलए अभी तैयार नही ं

है । फलतः  िे बहुत कडठनाई से उिर देने के डलए तैयार होते थे । इस प्रकार अध्याय रं्चम तथा र्ष्ठम् में आंकड़ो ंका 

िगीकरण, सारणीयन, डिशे्लर्ण तथा ग्राफीय डनरूर्ण का कायय डकया गया है। डजससे शोध के डनष्कर्य तथा र्ररणाम 
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प्राप्त हो सके। शोध हेतु उडचत उर्करण का डनमायण सबसे बुडनयादी आिश्यकता है एिं इसी से आंकड़ो ंका डनष्पादन 

संभि है। अनुसूची के डनमायण से लेकर आंकड़ो ंकी प्राश्मप्त तथा डिशे्लर्ण तक एक लम्बी तथा िमबद्ध प्रडिया होती है । 

इसके आधार र्र ही साथयक रूर् से शोध की साथयकता और डनडितता संभि है ।      
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