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miHkksäk O;ogkj vkSj bldh ekax ij çHkko 
 

MkW fnyhi ihikMk 

 

izk/;kkid] vFkZ”kkL= foHkkx] ,l-,e-ch-jktdh; egkfo|ky; ukFk}kjk, jktlaen jkt 

 

 

ifjp; 

 

vk/kqfud vFkZO;oLFkk esa miHkksäk O;ogkj ¼Consumer Behaviour½ dks le>uk csgn egRoiw.kZ gks x;k gS] 

D;ksafd ;g fdlh Hkh cktkj dh ekax vkSj vkiwfrZ ds fu/kkZj.k esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA miHkksäk fdlh 

mRikn ;k lsok dks [kjhnus ls igys dbZ dkjdksa dks /;ku esa j[krs gSa] ftuesa mudh vk;] #fp] lkekftd 

çHkko] foKkiu] czkaM oSY;w vkfn 'kkfey gksrs gSaA miHkksäk O;ogkj dk lh/kk çHkko cktkj dh ekax ij iM+rk gS 

vkSj ;g daifu;ksa dh foi.ku j.kuhfr;ksa dks Hkh çHkkfor djrk gSA  

 

bl vk/kkj ij ;g dgk tk ldrk gS fd miHkksäk O;ogkj fdlh Hkh mRikn ;k lsok dh ekax dks lh/ks çHkkfor 

djrk gSA miHkksäk vius O;fäxr vko';drkvksa] vk; Lrj] lkekftd ço`fÙk;ksa] foKkiu] czkaM Nfo vkSj cktkj 

ds #>kuksa ds vk/kkj ij [kjhnkjh ds fu.kZ; ysrs gSaA ;fn fdlh mRikn dh dher vf/kd gksrh gS ;k mlds 

çfrLi/khZ fodYi csgrj ewY; ij miyC/k gksrs gSa] rks mldh ekax çHkkfor gks ldrh gSA ogha] çHkkoh foKkiu] 

NwV] vkSj czkaM fu"Bk miHkksäk dks fdlh fo'ks"k mRikn dh vksj vkdf"kZr dj ldrh gS] ftlls mldh cktkj esa 

ekax c<+ tkrh gSA blds vykok] ekSle] R;ksgkjh lhtu vkSj rduhdh uokpkj Hkh miHkksäk dh ilan dks 

çHkkfor dj ldrs gSa] ftlls ekax esa ifjorZu ns[kk tkrk gSA izLrqr ys[k es ge miHkksäk O;ogkj dks çHkkfor 

djus okys çeq[k dkjdksa dk foLrkj ls v/;;u djsxsA 

 

miHkksäk O;ogkj dks çHkkfor djus okys çeq[k dkjd 

miHkksäk O;ogkj dks çHkkfor djus okys çeq[k dkjd] tSls fd vk; Lrj] ewY; fu/kkZj.k] lkekftd çHkko] 

lkaL‟frd ekU;rk,¡] foKkiu] czkaM fu"Bk vkSj rduhdh çxfr] fdlh mRikn ;k lsok dh ekax dks lh/ks çHkkfor 

djrs gSaA ;fn fdlh miHkksäk dh vk; c<+rh gS] rks og egaxs vkSj mPp xq.koÙkk okys mRiknksa dh vksj 

vkdf"kZr gksrk gS] ftlls bu oLrqvksa dh ekax c<+rh gSA ogha] ewY; laosnu'khy miHkksäk NwV vkSj v�Qj dk 

vf/kd çHkko ysrs gSa] ftlls lLrh oLrqvksa dh ekax esa o`f) gksrh gSA lkekftd vkSj lkaL‟frd dkjd] tSls 

R;ksgkjksa ds nkSjku lksus vkSj migkjksa dh ekax c<+ tkuk] Hkh cktkj dh ekax dks çHkkfor djrs gSaA blds vykok] 

çHkkoh foKkiu vkSj czkaM dh çfr"Bk miHkksäk dks fdlh fo'ks"k mRikn dh vksj vkdf"kZr dj ldrh gS] ftlls 

mldh ekax c<+ ldrh gSA bu lHkh dkjdksa ds dkj.k miHkksäk dk [kjhnkjh O;ogkj cnyrk gS] ftlls fdlh 

mRikn ;k lsok dh cktkj ekax esa mrkj&p<+ko ns[kus dks feyrk gSA laf{kIr es bu dkjdksa dks fuEu fcUnqvksa 

ds vUrxZr cryk;k tk ldrk gSA 

 

1-vkfFkZd dkjd 

 miHkksäk dk vk; Lrj & miHkksäk dk vk; Lrj mldh Ø; 'kfä dks fu/kkZfjr djrk gS] ftlls 

mldh ekax ij lh/kk çHkko iM+rk gSA tc miHkksäk dh vk; c<+rh gS] rks og vf/kd egaxs vkSj czkaMsM 

mRiknksa dh vksj vkdf"kZr gksrk gS] ftlls yDtjh oLrqvksa vkSj lsokvksa dh ekax c<+rh gSA ogha] vk; esa 

fxjkoV gksus ij yksx xSj&t:jh oLrqvksa dh [kjhnkjh de dj nsrs gSa vkSj dsoy vko';d oLrqvksa ij 

/;ku dsafær djrs gSaA  

 oLrq dk ewY; & fdlh Hkh oLrq ds eqY; Hkh miHkksäk dh ekax ij lh/kk çHkko Mkyrk gS] D;ksafd ;g 

mldh Ø; 'kfä vkSj [kjhnkjh fu.kZ; dks çHkkfor djrk gSA tc fdlh mRikn dh dher c<+rh gS] rks 
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miHkksäk mldh txg lLrs ;k oSdfYid mRiknksa dh ryk'k djus yxrs gSa] ftlls ml mRikn dh 

ekax de gks tkrh gSA ogha] ;fn fdlh oLrq dh dher ?kVrh gS] rks vf/kd miHkksäk mls [kjhnus ds 

fy, çsfjr gksrs gSa] ftlls mldh ekax c<+ tkrh gSA dqN vko';d oLrq,¡] tSls nok vkSj vukt] ewY; 

esa o`f) ds ckotwn vf/kd çHkkfor ugha gksrha] tcfd yDtjh vkSj xSj&vko';d oLrq,¡] tSls dkjsa vkSj 

bysDVª�fud xStsV~l] dher c<+us ij ekax esa rsth ls fxjkoV fn[kkrh gSaA blds vykok] NwV] v�Qj] 

vkSj fdLrksa esa Hkqxrku tSlh j.kuhfr;k¡ miHkksäkvksa dks vkdf"kZr dj ldrh gSa] ftlls ekax fLFkj cuh 

jgrh gS ;k c<+ ldrh gSA  

 eqækLQhfr vkSj vkfFkZd eanh & eqækLQhfr vkSj vkfFkZd eanh miHkksäk dh ekax ij xgjk çHkko Mkyrh 

gSa] D;ksafd ;s nksuksa dkjd mldh Ø; 'kfä vkSj [kpZ djus dh ço`fÙk dks lh/ks çHkkfor djrs gSaA 

eqækLQhfr ds nkSjku tc oLrqvksa vkSj lsokvksa dh dhersa c<+rh gSa] rks miHkksäk viuh xSj&t:jh [kpksaZ 

esa dVkSrh djus yxrs gSa] ftlls yDtjh vkSj euksjatu ls tqM+h oLrqvksa dh ekax ?kV tkrh gSA blds 

foijhr] vko';d oLrq,¡ tSls Hkkstu] nok vkSj fctyh tSlh lsok,¡ eqækLQhfr ls de çHkkfor gksrh gSa 

D;ksafd budh vko';drk fLFkj cuh jgrh gSA nwljh vksj] vkfFkZd eanh ds le;] tc yksxksa dh 

ukSdfj;ksa vkSj vk; ij vlj iM+rk gS] rks miHkksäk viuh [kjhnkjh dks lhfer dj nsrs gSa vkSj dsoy 

t:jh phtksa ij [kpZ djrs gSaA  

 

2-lkekftd vkSj lkaL‟frd dkjd 

 ifjokj vkSj lkekftd lewg &ifjokj vkSj lkekftd lewg miHkksäk dh ekax ij egRoiw.kZ çHkko 

Mkyrs gSa] D;ksafd O;fä vius [kjhnkjh ds fu.kZ; vDlj vius ifjokj] fe=ksa vkSj lekt dh vis{kkvksa 

ds vuqlkj djrk gSA ifjokj dh lajpuk vkSj vkfFkZd fLFkfr miHkksäk dh çkFkfedrkvksa dks fu/kkZfjr 

djrh gS mnkgj.k ds fy,] la;qä ifjokjksa esa cM+s iSekus ij [kjhnkjh dh ço`fÙk vf/kd gksrh gS] tcfd 

,dy ifjokjksa esa O;fäxr t:jrksa ds vuqlkj [kjhnkjh dh tkrh gSA blds vykok] lkekftd lewg] 

tSls lgdehZ] fe= eaMyh vkSj leqnk;] miHkksäk dh ilan dks çHkkfor dj ldrs gSaA  

 laL‟fr vkSj ijaijk,¡&  laL‟fr vkSj ijaijk,¡ miHkksäk dh ekax ij xgjk çHkko Mkyrh gSa] D;ksafd os 

mldh thou'kSyh] çkFkfedrkvksa vkSj miHkksx dh vknrksa dks fu/kkZfjr djrh gSaA çR;sd lekt dh 

laL‟fr mlds miHkksäkvksa dh ilan vkSj [kjhnkjh ds fu.kZ;ksa dks vkdkj nsrh gSA mnkgj.k ds fy,] 

Hkkjr esa R;ksgkjksa vkSj fookg lekjksgksa ds nkSjku lksuk] diM+s] migkj vkSj feBkb;ksa dh ekax c<+ tkrh 

gS] tcfd jetku vkSj uojkf= tSls /kkfeZd voljksa ij fo'ks"k [kk| mRiknksa dh fcØh vf/kd gksrh gSA 

blh çdkj] fofHkUu laL‟fr;ksa esa [kku&iku dh vknrsa Hkh miHkksäk O;ogkj dks çHkkfor djrh gSa] tSls 

fd 'kkdkgkjh vkSj ekalkgkjh mRiknksa dh ekax fofHkUu {ks=ksa esa vyx&vyx gksrh gSA ijaijkvksa ds 

vuqlkj dqN oLrqvksa dks 'kqHk ;k v'kqHk ekuk tkrk gS] ftlls mudh fcØh çHkkfor gksrh gSA blds 

vykok] vk/kqfudrk vkSj oS'ohdj.k ds çHkko ls miHkksäk O;ogkj esa cnyko vk jgk gS] tgk¡ yksx 

ikjaifjd mRiknksa ds lkFk&lkFk varjjk"Vªh; czkaMksa vkSj ubZ thou'kSyh dks viukus yxs gSaA  

 çHkko'kkyh O;fä vkSj e'kgwj gfLr;k¡ & çHkko'kkyh O;fä vkSj e'kgwj gfLr;k¡ miHkksäk dh ekax ij 

egRoiw.kZ çHkko Mkyrs gSa] D;ksafd yksx vDlj vius ilanhnk lsfyfczVh] usrk ;k lks'ky ehfM;k 

bU¶yq,alj dks ns[kdj mRiknksa dks viukus ds fy, çsfjr gksrs gSaA tc dksbZ çfl) vfHkusrk] f[kykM+h 

;k baVjusV lsfyfczVh fdlh czkaM dk leFkZu djrk gS] rks miHkksäkvksa esa ml mRikn ds çfr fo'okl 

vkSj vkd"kZ.k c<+ tkrk gS] ftlls mldh ekax esa o`f) gksrh gSA  

- 

3- euksoSKkfud dkjd 

 miHkksäk dh /kkj.kk ¼Perception½ & miHkksäk dh /kkj.kk fdlh mRikn ;k lsok dh ekax dks lh/ks 

çHkkfor djrh gSA ;fn miHkksäk dks fdlh czkaM ;k mRikn dh xq.koÙkk] fo'oluh;rk vkSj mi;ksfxrk 

ij ldkjkRed fo'okl gksrk gS] rks mldh ekax c<+ tkrh gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn yksx ekurs gSa fd 

,d fo'ks"k eksckby Qksu czkaM fVdkÅ vkSj mPp çn'kZu okyk gS] rks os mls [kjhnus ds fy, vf/kd 

bPNqd gksaxsA  
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 çsj.kk ¼Motivation½ & vxj miHkksäk fdlh mRikn dks ysdj vf/kd çsfjr gksrs gSa] rks os mls 

[kjhnus ds fy, rS;kj gksrs gSaA tSls fiNys dqN o’kksZ ls ;qokvksa ds cqysV eksVjlkbZfdy Fkkj thi vkfn 

dk pyu c< tkus ds dkj.k vusd ;qokvksa dks budks [kjhnus dh izsj.kk feyrh gSA blh izdkj ls ;fn 

dksbZ mRikn ;qokvksa ds ialnhnk f[kykMh ;k vfHkusrk ds }kjk izeksV fd;k tkrk gS rks ;qokvksa dh ml 

oLrq ds fy, ekax es o`f) gks tkrh gSA 

 lh[kus vkSj vuqHko&  miHkksäk vius fiNys vuqHkoksa ls lh[krs gSa vkSj mlh vk/kkj ij Hkfo"; esa 

[kjhnkjh djrs gSaA ;fn mUgsa fdlh mRikn ls larks"k ugha feyk] rks os nksckjk mls [kjhnus esa f>>dsaxsA 

izk;% cktkj es ogh mRikn yEcs le; rd jg ikrs gS ftudks miHkksDrk ds }kjk ialn fd;k tkrk gS 

tSls ikjys th fcLdhV] eSxh] fujek of”akx ikmMj vkfn vusdksa ,sls mRikn gS ftudh lkyksa ls ekax 

cuh gq;h gSA  

 

4- foi.ku vkSj foKkiu dk çHkko 

 foKkiu vkSj çpkj  çHkkoh foKkiu miHkksäkvksa dh #fp dks çHkkfor dj ldrs gSaA mnkgj.k ds fy,] 

lks'ky ehfM;k vkSj Vsyhfotu foKkiu fdlh mRikn dh yksdfç;rk c<+kus esa enn dj ldrs gSaA ;gh 

dkj.k gS fd orZeku es lHkh dEifu;kW vius mRikn ds fcdzh c<kus ds fy, foKkiu dk lgkjk ysrh 

gSA 

 czkaM oSY;w vkSj çfr"Bk  cM+s vkSj fo'oluh; czkaM dh oLrqvksa dks miHkksäk vf/kd çkFkfedrk nsrs gSa] 

ftlls mudh ekax vf/kd gksrh gSA mnkgj.k ds fy, fdlh le; ij ukSfd;k dk Qksu dh czkaM oSY;w 

bruh vf/kd Fkh dh og uke ls fcdrk FkkA orZeku es Hkh vkbZ Qksu] dqN czkM dh dkjs vkfn bldk 

mnkgj.k dgs tk ldrs gSA 

 NwV vkSj v�Qj miHkksäk vDlj mu mRiknksa dh vksj vkdf"kZr gksrs gSa ftu ij fo'ks"k NwV] dS'kcSd ;k 

v�Qj feyrs gSaA izk;%;g ns[kk tkrk gS fd ;fn fdlh nqdku ij ;k LVksj ij bl izdkj ds vkWQj 

feyrs gS rks mudh fcdzh cgqr rsth ls c< tkrh gSA 

 

ekax ij miHkksäk O;ogkj dk çHkko 

mijksDr vk/kkj ij ;g dgk tk ldrk gS fd miHkksäk O;ogkj fdlh Hkh mRikn dh ekax dks lh/ks çHkkfor 

djrk gSA fofHkUu ifjfLFkfr;ksa esa miHkksäk dh çkFkfedrkvksa esa cnyko ds dkj.k ekax esa Hkh ifjorZu ns[kk 

tkrk gSA 

 ekax dk yphykiu ¼Elasticity of Demand½&;fn fdlh mRikn dh dher esa FkksM+s ls cnyko ls 

mldh ekax cgqr vf/kd çHkkfor gksrh gS] rks mls yphyh ;k ykspnkj ekax dgk tkrk gSA mnkgj.k ds 

fy,] eksckby Qksu] bysDVª�fud xStsV~l vkfn dh ekax ykspnkj gksrh gSA nwljh vksj] ;fn fdlh 

mRikn dh dher c<+us ds ckotwn mldh ekax esa T;knk cnyko ugha vkrk] rks mls csykspnkj ekax 

dgk tkrk gS] tSls fd vko';d oLrq,¡ ¼nw/k] nok] vukt vkfn½ bl ekax dh yksp ds vk/kkj ij Hkh 

oLrq dh [kjhnh tkus okyh ek=k izHkkfor gksrh gSA 

 çfrLi/kkZ vkSj miHkksäk fodYi&;fn cktkj esa fdlh mRikn ds dbZ fodYi ekStwn gSa] rks miHkksäk 

viuh ilan ds vuqlkj [kjhnkjh djsaxsA mnkgj.k ds fy,] ;fn fdlh czkaM dk 'kSaiw egaxk gks tkrk gS] 

rks miHkksäk mlh xq.koÙkk dk lLrk fodYi <w¡< ldrs gSaA blls fdlh fo'ks"k czkaM dh ekax ij vlj 

iM+ ldrk gSA izk;% dEifu;ksa ds }kjk Hkh muds mRikn dk eqY; fu/kkZfjr djrs le; cktkj es mldh 

iwjd o LFkkukiUu mRiknksa dh xq.koRrk o muds eqY;ksa ds ckjs es tkudkjh izkIr dh tkrh gSA 

 ekSleh ekax&dqN mRiknksa dh ekax fo'ks"k ekSle ij fuHkZj djrh gSA mnkgj.k ds fy,] lfnZ;ksa esa Åuh 

diM+ksa dh ekax vf/kd gksrh gS] tcfd xfeZ;ksa esa ,;j daMh'kuj vkSj dksYM fMªaDl dh ekax]cjlkr ds 

ekSle es Nkrksa dh ekax vkSj “kkfn;ksa ds lhtu ds dbZ izdkj ds mRiknksa dh ekax c<+ tkrh gSA 

 miHkksäk larks"k vkSj czkaM fu"Bk&;fn miHkksäk fdlh czkaM ls larq"V gksrs gSa] rks os ckj&ckj mlh czkaM 

ds mRikn [kjhnrs gSa] ftlls ml czkaM dh ekax cuh jgrh gSA mnkgj.k ds fy,] ,Iiy vkSj lSelax 
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tSls czkaMksa ds çfr xzkgdksa dh fu"Bk mUgsa ckj&ckj bUgha daifu;ksa ds u, e�My [kjhnus ds fy, çsfjr 

djrh gSA 

 

Hkkjr esa miHkksäk O;ogkj vkSj ekax ij çHkko 

Hkkjr esa miHkksäk O;ogkj rsth ls cny jgk gSA baVjusV vkSj fMftVy rduhd dh miyC/krk ds dkj.k 

bZ&d�elZ daifu;ksa dh yksdfç;rk c<+ jgh gSA v�uykbu 'k�fiax] dS'kysl ysunsu] czkaMsM mRiknksa dh c<+rh 

ekax vkSj fons'kh czkaMksa dh Hkkjr esa mifLFkfr us miHkksäk O;ogkj dks dkQh çHkkfor fd;k gSA dqN çeq[k 

cnyko tks Hkkjrh; miHkksäk O;ogkj dks çHkkfor dj jgs gSa mUgs fuEu fcUnwvksa ds vUrZxr cryk;k tk ldrk 

gSA 

 v�uykbu 'k�fiax dk c<+rk pyu tSls vestu] f¶yidkVZ] tSlh daifu;ksa ds dkj.k yksx vc 

v�uykbu [kjhnkjh dks vf/kd çkFkfedrk ns jgs gSaA u;h ih<h izk;% cktkj tkdj lkeku dz; djus 

dh vis{kk vkWuykbu vkMZj djus dks izkFkfedrk nsrh gSA 

 laxfBr [kqnjk cktkj dk fodkl „ 'k�fiax e�y vkSj lqijekdsZV esa [kjhnkjh dh c<+rh ço`fÙk /khjs&/khjs 

c< jgh gS orZeku es iwoZ dh Hkkafr cktkj tkdj oLrqvksa ds dz; djus dh izo`fr de gks jgh gSA 

 n s”k es u;h ih<h dk LFkkuh; mRiknksa dh vksj >qdko c< jgk gS iwoZ dh Hkkafr vc fons”kh eky ds izfr 

miHkksDrkvksa dh :>ku de gqvk gS vksj esM bu bafM;k vkSj Lons'kh mRiknksa dh ekax esa rsth ls o`f) 

gks jgh gSA 

 lrr miHkksäkokn ds izfr tkx:drk ds pyrs o i;kZoj.k ds çfr tkx:drk c<+us ls tSfod 

mRiknksa] bysfDVªd okguksa vkSj iqu% mi;ksx fd, tk ldus okys mRiknksa dh ekax esa fiNys n”kd es 

rsth ls o`f) ns[kus dks izkIr gq;h gSA 

 orZeku ds vkSjxsfud mRiknksa dh ekax es rsth ls o`f) gks jgh gS d`f’k es c<rs jlk;fud moZjdksa ds 

iz;ksx o dhVuk”kdksa ds fNMdko ds dkj.k dbZ izdkj ds jksxksa es btkQk gks jgk gS bl dkj.k orZeku 

es tks ih<h T;knk [kpZ dj ldrh gS og nw/k] Qy] lfCt;ksa vkfn mudks mRiknksa es vkSjxsfud dk 

izkFkferk ns jgs gS D;ksafd os LoLF; ds izfr tkx:d gSA 

 orZeku es viHkksDrkvksa ds }kjk ?kj ij cus vkpkj] eqjCcs] ikiM] fe<kbZ;k] [kk[kjs] ”kcZr]lkcwu vkfn dks 

vf/kd ialn fd;k tk jgk gS D;ksafd mudk ekuuk gS fd ;s mRikn vf/kd rktk o lsgr ds fy, 

ykHknk;d gS ,oa bues de ek=k es dsfedyksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA  

 

fu"d"kZ 

 

fu’d’kZ es ;g dgk tk ldrk gS fd miHkksäk O;ogkj vkSj ekax ds chp xgjk laca/k gSA fofHkUu vkfFkZd] 

lkekftd] lkaL‟frd vkSj euksoSKkfud dkjd miHkksäkvksa ds [kjhn fu.kZ; dks çHkkfor djrs gSa] ftlls fdlh 

mRikn ;k lsok dh ekax esa o`f) ;k fxjkoV vk ldrh gSA orZeku le; esa daifu;ksa ds fy, ;g vko';d gks 

x;k gS fd os miHkksäk dh cnyrh çkFkfedrkvksa dks le>sa vkSj muds vuqlkj viuh foi.ku j.kuhfr;k¡ 

fodflr djsaA ;fn daifu;k¡ miHkksäk O;ogkj dks lgh rjhds ls igpkurh gSa] rks os viuh ekax dks c<+kus vkSj 

cktkj esa viuh çfrLi/kkZRed fLFkfr etcwr djus esa lQy gks ldrh gSaA 
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