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डडडजटल मीडडया बनाम मुख्यधारा मीडडया: मीडडया 

डिश्वसनीयता के सहसंबंध के रूप में मीडडया प्रदर्शन और 

सूचना प्राथडमकता के प्रभािों की खोज करना 
 

मैना गोदारा 
 
 

सार 

 

नइ मीडडया प्रौद्योडगककयों में तेजी स ेहुइ प्रगडत ने संभाडित डनडरिय मास मीडडया ईपभोक्ताओं को डडडजटल 

मीडडया प्लेटफामों पर सकिय सामग्री डनमाशता बनने का ऄडधकार कदया ह।ै मीडडया की डिश्वसनीयता पर आस 

ऄभूतपूिश ऄिसर का व्यापक प्रभाि र्ोधकताशओं, मीडडया पेरे्िरों और मीडडया ईपयोगकताशओं के बीच कफर स े

ईभर रहा ह।ै यह ऄध्ययन, चुननदा एक्सपोजर और मैक्लुहान की 'मध्यम' को सैद्ांडतक अधार के रूप में संदरे् की 

रूपरेखा के रूप में डनयोडजत करता ह,ै मीडडया एक्सपोजर पैटनश और सूचना प्राथडमकताओं के प्रभाि की जांच 

करता ह।ै िॉस सेक्र्नल सि ेऔर फोकस गु्रप चचाशओं (एफजीडीएस) ने ऄध्ययन डडजाआन के रूप में कायश ककया, 

जबकक क्लस्टर प्राडयकता और सोद्दशे्य नमूना तकनीक का ईपयोग ऄध्ययन में भाग लेने िाल ेप्रडतभाडगयों और 

चचाशकताशओं का चयन करन ेके डलए ककया गया था। 

 

कीिर्डसशः डडडजटल/ मेनस्रीम मीडडया,नागररक/मुख्यधारा पत्रकाररता,मीडडया एक्सपोजर,सूचना िरीयता 

मीडडया की डिश्वसनीयता 
 
 

पररचय 
 

कुछ दर्क पहले तक मुख्यधारा के समाचार मीडडया - समाचार मीडडया - समाचार प्रसार और व्यापक रूप स े

मध्यस्थता िाल ेसंदरे् के प्रमुख माध्यम थ,े डजनमें प्रडर्डित पेरे्िर पत्रकार समाचार और सूचना के प्रसारक के 

रूप में डिरे्ष रूप से सेिा कर रह ेथे। मुख्य धारा के मीडडया और पेरे्िर पत्रकारों द्वारा आस डिडर्ष्टता का अनंद 

डलया गया, हालांकक, अगमन के साथ नइ मीडडया टेक्नोलॉजीज समाचार और सूचना, जो ऄब तक पेरे्िर जांच 

और सािधान गेटकीनपग के बाद ही जनता तक पहुचंी थी, ऄब, आंटरनेट की ubiquity के पररणामस्िरूप होने िाल े

कुछ ही सेकंड के भीतर जनता तक पहुचं जाती ह।ै डडडजटल मीडडया का मानडचत्रण: नागररक पत्रकाररता और 

आंटरनेट।  
 

आंटरनेट स ेजुड ेईपकरणों स ेलैस, सामान्य नागररक जो मुख्य रूप से मीडडया ईपभोक्ता थे, मीडडया सामग्री के 

सकिय डनमाशता बन गए। हम मीडडया: दर्शक कैसे समाचार और सूचना के भडिरय को अकार द ेरह ेहैं। मीडडया 

सेंटर ऄमेररकी पे्रस संस्थान.  गैर-पेरे्िर द्वारा ककए गए आन पत्रकाररता प्रयासों को „नागररक पत्रकाररता‟ कहा 

गया ह ैऔर डजन मंचों के माध्यम से आन सामडग्रयों का प्रचार ककया जाता ह,ै ईन्हें डडडजटल मीडडया, ऑनलाआन 

मीडडया या नए मीडडया के रूप में संदर्भभत ककया जाता ह।ै हम मीडडया: दर्शक कैसे समाचार और सूचना के 

भडिरय को अकार द ेरह ेहैं। 

 

डडडजटल मीडडया के अगमन के साथ ईपयोगकताश द्वारा डनर्भमत सामग्री का एक प्रिाह अया जो प्रसार की गडत, 

सुगमता और ईपयोग की बहुलता के संदभश में मुख्यधारा मीडडया से सामग्री के साथ प्रडतस्पधाश करता प्रतीत होता 

ह।ै आसके ऄलािा, ऑनलाआन मीडडया की तलहटी और संिादात्मक प्रकृडत पारंपररक मीडडया के र्ीषश-नीचे और 

अडधपत्य संरचना को चुनौती दतेी ह।ै डडडजटल मीडडया और मुख्यधारा के मीडडया की प्रकृडत, संरचना और 
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व्यिहार में आन डिडिधताओं ने समाज की डिडभन्न अबादी के बीच व्यापक रुडच और नचताओं को पैदा ककया ह।ै 

जबकक मीडडयाकमी आन मीडडया प्लेटफामों की नैडतकता और व्यािसाडयकता के बारे में बहस कर रह ेहैं।मीडडया 

और डडडजटल मीडडया में पत्रकाररता के पेरे्िर ऄभ्यास के बारे में ऄलग-ऄलग डिचार, साथ ही आन दोनों मीडडया 

प्लेटफामों द्वारा प्रचाररत जानकारी की डिश्वसनीयता की धारणा कइ मीडडया और संचार र्ोधकताशओं का ध्यान 

रही ह।ै डपछले कुछ िषों के दौरान मुख्यधारा के मीडडया और डडडजटल मीडडया की डिश्वसनीयता और 

व्यािसाडयकता के बारे में दर्शकों की धारणा के बारे में ऄनुभिजन्य जांच के नतीज ेचौंकान ेिाल ेरह ेहैं। 

 

हालांकक डपछले र्ोध ने मीडडया के एक्सपोजर और डिश्वसनीयता की धारणा के बीच एक संबंध स्थाडपत ककया ह,ै 

लेककन आस बात पर बहुत कम डिद्वानों का ध्यान कदया गया ह ै कक कैसे सूचना िरीयता मीडडया डिश्वसनीयता 

डनणशयों और मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया पर समाचारों और सूचना की धारणा को प्रभाडित कर सकती ह।ै. 

आसडलए, आस पेपर का ईद्दशे्य भारतीय दर्शकों के मुख्यधारा मीडडया और डडडजटल मीडडया दोनों के संपकश  पैटनश के 

प्रभाि की जांच करके आस र्ोध िेत्र में योगदान दनेा ह,ै साथ ही डडडजटल और मुख्यधारा मीडडया की 

डिश्वसनीयता के बारे में ईनकी धारणा पर ईनकी सूचना प्राथडमकता की जांच करना ह।ै मीडडया एक्सपोज़र पैटनश 

और मीडडया डिश्वसनीयता की धारणा के बीच संबंध में एक मॉडरेटर के रूप में सूचना प्राथडमकता की जांच 

करके, यह पेपर जांच करता ह ैकक सूचना दर्शक ककस प्रकार से आसे स्िीकार करना पसंद करते हैं। 

 

नया मीडडया और आसके डिकास: नप्रट मीडडया 

सोर्ल मीडडया और ऑनलाआन खबरें नए मीडडया के डलए फलने-फूलने का रास्ता बन गइ हैं, डजससे लोगों को 

फायदा हो रहा हअैधुडनक समाज का ऄंतर्भनडहत डहस्सा। रांसमीटर और ईत्पादकों दोनों के रूप में कायश करन ेके 

डलए नए की ईपडस्थडत।मीडडया और डिरे्ष रूप से सोर्ल मीडडया ने आस ऄध्ययन में एक नया मीडडया पेर् ककया 

ह,ै जो आस तरह की ऑनलाआन खबरों को संदर्भभत करता हमुैकित समाचार पत्र को चुनौती। नहदी, एनडीटीिी, 

आंडडया टुड ेऔर टाआम्स ऑफ आंडडया, सोर्लफेसबुक और डविटर जैसे फ्री मीडडया के डलए यूजसश आंटरनेट की ओर 

रुख कर रह े हैं। नए मीडडया को लगता हसैमाचार और सूचना। समाचार का िैकडपपक स्रोत और हर संभि 

अिश्यकता के डलए समाधान द ेरह ेहैं। 

 

पारंपररक मीडडया: नप्रट मीडडया प्रडतमान 

आंटरनेट के पूिश युग में कुछ डमनट का अनंद लेने की कभी ईम्मीद नहीं की जाती ह,ै जहां तत्काल पहुचं हो। एक 

कदन में केिल एक बार प्राप्त होने िाला समाचार पत्र। स्माटशफोन और ऑनलाआन न्यूज़ एग्रीगेटसश का आस्तेमाल कर 

सकते हैं,ईसी समाचार या सूचना का कोइ टुकडा अम अदमी की पहुचं में नहीं था। ...समाचार पत्रों के ढेर के 

भंडारण के ककसी भी संघषश के डबना सूचना पहुचं की गडतर्ीलता काफी बदल गइ ह ै

 

एक रैक पर जो बहुत थकाउ लगता ह.ै िैकडपपक रूप स,े िषों के दौरान, स्माटशफोन ईपयोगकताशओं की संख्या के 

साथआंटरनेट का ईपयोग ककसी भी समय ककया जा सकता ह ैऔर ऄकेले भारत में 20 डमडलयन से ऄडधक ह।ै दनेे 

की कोडर्र्तकनीकी-सािी भारतीय की ितशमान पीढी के डलए समाचार के एक टुकड ेकी खोज में लंब ेसमय डलए 

डबनाएक दर्क से ऄडधक समय से लगभग 90% दडैनक जनसंख्या आस प्रकिया के कारण ऄनािश्यक प्रतीत होती 

हऄैमेररका में समाचार पत्र सकिय रूप स ेऑनलाआन का ईपयोग कर रह ेहैं डजसमें कइ चरण र्ाडमल हैं और 

आसकी तुलना में यह डनडरिय हलैेख खोजने के डलए तकनीकें  और ईनमें से ऄडधकांर् नया मीडडया भी ह ैजो त्िररत 

और आंटरैडक्टि ह।ै के ऄनुसारिषश 2011 में कैपस्टोन ररपोटश, नप्रट द्वारा नए बाज़ारों के अँकडों तक पहुचँन ेके डलए 

ऄपनी स्िय ंकी समाचार िेबसाआटें बनाए।ँ डपछले कुछ िषों में प्रचलन में डगरािट अ रही ह।ै 

जानकारी. 

 

“डडडजटल मीडडया की ताकत यह ह ैकक िह अिर्् यक बदलाि ला रहा ह।ै” 

डडडजटल मीडडया ईन मीडडया को संदर्भभत करता ह ैजो मर्ीन पठनीय प्रारूपों में एन्कोड ककए जात ेहैं। डडडजटल 

मीडडया कर सकत ेहैं 
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डडडजटल आलेक्रॉडनक्स ईपकरणों जैसे कक बनान,े दखेने, संचाररत करन,े संर्ोडधत और संरडित ककया जाए 

सॉफ्टिेयर, डडडजटल आमेज, िीडडयो, िेब पेज, िेबसाआट, सोर्ल मीडडया, डडडजटल डटेा, डडडजटल ऑडडयो और 

इ पुस्तकें । समाज और संस्कृडत पर डडडजटल मीडडया का महत्िपूणश प्रभाि व्यापक और जरटल ह।ै डडडजटल 

मीडडया आंटरनेट और व्यडक्तगत कंप्यूटटग के साथ संयुक्त रूप से प्रकार्न, पत्रकाररता में निाचार का कारण बना 

ह,ै सािशजडनक संबंध, मनोरंजन, डर्िा, िाडणज्य और राजनीडत। डडडजटल मीडडया की नइ चुनौडतया ंकॉपीराआट, 

बौडद्क संपदा कानून और आसकी िैधता के चारों ओर घूम रह ेहैं।डडडजटल मीडडया डडडजटलीकृत सामग्री ह ैडजस े

आंटरनेट या कंप्यूटर नेटिकश  पर प्रसाररत ककया जा सकता ह।ै 

 

आसमें टेक्स्ट, ऑडडयो, िीडडयो और ग्राकफक्स र्ाडमल हो सकते हैं। आसका मतलब यह ह ैकक एक टीिी नेटिकश  स े

समाचार,ककसी िेब साआट या ब्लॉग पर प्रस्तुत समाचार पत्र, पडत्रका अकद आस शे्रणी में अ सकते हैं। ऄडधकांर् 

डडडजटल मीडडया एनालॉग डटेा को डडडजटल डटेा में ऄनुिाद करने पर अधाररत ह।ै आंटरनेट का डिकास होन े

लगाजब पाठ को पहले की तरह कागजों पर संग्रहीत करने के बजाय आंटरनेट पर डाल कदया गया था। जपद 

हीतथाकडथत पेपरलेस समाज को लडित करन ेिाल े"सूचना युग" के पररणामस्िरूप सेंसरडर्प संदहे, डडडजटल 

डिभाजन भी हुअ। डडडजटल डाकश  एज डजसमें पुराना मीडडया नइ या ईन्नत जानकारी के डलए पुराना हो जाता ह ै 

प्रणाली।   

 

कोडिड महामारी न ेडडडजटल पत्रकाररता को कैस ेबदल कदया   

ऄब कोडिड-19महामारी के कारण मीडडया की दडुनया कफर से बदल गइ ह,ै डजसमें नइ चुनौडतया,ं डिडभन्न 

प्रडतबंध और ऄडभनि कहानी कहन ेके दडृष्टकोण ईभर रह ेहैं। दडुनया भर के पत्रकारों और डर्िाडिदों द्वारा ककए 

गए र्ोध स ेआस बात की पुडष्ट होती ह ैकक प्रौद्योडगकी और सामाडजक रुझान आस बात में बदलाि ला रह ेहैं कक कैस े

और कहा ंसमाचारों का सृजन और सेिन ककया जाता ह।ै आन पररितशनों का प्रभाि पत्रकारों के काम करन ेके तरीके 

पर पडा ह,ै ऄथाशत् ईन्हें ऄकेल ेया दरू से काम करन ेमें सिम बनाना। ररपोटशर की अिश्यकताओं में भी बदलाि 

अया ह,ै तेज सोर्ल मीडडया और डडडजटल कौर्ल के मानक के रूप में ईम्मीद ह।ै 

 

महामारी के दौरान कोडिड से पहले कुछ स्माटशफोन जनशडलज्म रेंड तेजी स ेबढ रह ेथे। आसका ऄथश ह ैपत्रकारों के 

डलए ऄडधक स्िायत्तता, लेककन ऄडधक दबाि और डजम्मेदारी, लाआि प्रसारण के ऄडधक तरीकों और समाचार चि 

में ऄडधक से ऄडधक दर्शकों की भागीदारी।यह महत्िपूणश ह ै कक ऄच्छा ऄभ्यास ईच्च डर्िा में र्ाडमल हो, ताकक 

समाचार एकत्रीकरण, प्रसारण और सामग्री डनमाशण का यह त्िररत डडडजटल पररितशन नैडतक मानकों को बनाए 

रखे और पत्रकारों की भलाइ सुडनडित करे यकद युिा लोगों को ईद्योग में प्रोत्साडहत ककया जाना ह।ै 

 

चयनात्मक प्रदर्शन, मीडडया डिर्ेषताए ँऔर सूचना प्राथडमकता 

मुख्यधारा के मीडडया संगठनों का प्रसार लोगों को ईनकी व्यडक्तगत जरूरतों को पूरा करने िाल ेमीडडया को चुनन े

का डिकपप प्रदान करता ह ैऔर डडडजटल मीडडया के अगमन से आन डिकपपों में तेजी से िृडद् हुइ ह ै(आस प्रकार, 

चयनात्मक प्रदर्शन और "माध्यम ही संदरे् ह"ै डसद्ांतों की धारणाओं के अधार पर, यह पेपर तकश  दतेा ह ै कक 

मीडडया प्लेटणॉमश की डिश्वसनीयता के बारे में डनणशय काफी हद तक, प्लेटणॉमश के मोड के बारे में दर्शकों के पहल े

से मौजूद ज्ञान से डनधाशररत होता ह।ै संचालन। यह पेपर यह भी मानता ह ैकक डजस माध्यम से सूचना प्रसाररत की 

जाती ह,ै ईसकी डिरे्षताए ंदर्शकों द्वारा आसे समझने के तरीके का पूिाशनुमान लगाती हैं। र्ोध को डनदडेर्त करन े

के डलए डनम्नडलडखत र्ोध प्रश्नों का ईपयोग ककया गया। 

 

RQ1: डडडजटल समाचार मीडडया और मुख्यधारा समाचार मीडडया में डिश्वडिद्यालय के छात्रों का एक्सपोज़र 

पैटनश क्या ह?ै 

 

RQ2: डिश्वडिद्यालय के छात्र मुख्यधारा मीडडया और डडडजटल मीडडया पर ककस प्रकार की जानकारी प्राप्त करना 

पसंद करते हैं? 
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RQ3: मुख्यधारा मीडडया और डडडजटल मीडडया पर समाचार और सूचना की डिश्वसनीयता के बारे में 

डिश्वडिद्यालय के छात्रों की क्या धारणा ह?ै 

RQ4a: मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया पर समाचार और सूचना के बारे में डिश्वडिद्यालय के छात्रों का 

मूपयांकन ककस हद तक दोनों मीडडया प्लेटफामों पर ईनके एक्सपोज़र पैटनश से ऄनुमाडनत ह?ै 

 

RQ4b: मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया पर समाचार और सूचना के बारे में डिश्वडिद्यालय के छात्रों का 

मूपयांकन ककस हद तक दोनों मीडडया प्लेटफामों पर ईनकी सूचना प्राथडमकता से ऄनुमाडनत होता ह?ै 

 

तरीके 

 

फोकस गु्रप डडस्कर्न (एफजीडी) का ईपयोग करके सिेिण और गुणात्मक डिडध का ईपयोग करके मात्रात्मक 

डिडध का संयोजन ऄनुसंधान डडजाआन के रूप में डनयोडजत ककया गया था। प्रश्नािली और फोकस समूह चचाश 

गाआड का ईपयोग करके डटेा एकत्र ककया गया था। जबकक सिेिण डटेा ने हमें मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया 

की डिश्वसनीयता के बारे में व्यडक्तगत स्तर की राय प्रदान की, एफजीडी के डटेा ने हमें दो मीडडया प्लेटफामों के 

बारे में ईत्तरदाताओं की धारणा के पीछे के कारकों को समझन ेमें मदद की। 

 

सैम्पनलग 

आबादान डिश्वडिद्यालय, नाआजीररया के स्नातक छात्रों को आस ऄध्ययन की अबादी के रूप में चुना गया था क्योंकक 

तृतीयक संस्थानों में ऄडधकांर् छात्र तकनीकी रूप से समझदार, समाचार के प्रडत जागरूक हैं और ज्यादातर 

डडडजटल मीडडया और मुख्यधारा मीडडया के दर्शक और ईपयोगकताश हैं। डिश्वडिद्यालय में तीन संकायों और छह 

डिभागों को यादडृच्छक रूप से चुनने के डलए क्लस्टर संभाव्यता नमूनाकरण तकनीक का ईपयोग ककया गया था, 

जहां स ेऄंडतम प्रडतभाडगयों का चयन ककया गया था। आसके बाद, यादडृच्छक रूप स ेचयडनत डिभागों में (एन = 

264) के ऄंडतम नमूना अकार का चयन करन ेके डलए ईद्दशे्यपूणश नमूनाकरण का ईपयोग ककया गया था। सिेिण 

के डलए, (एन = 240) ईत्तरदाताओं को छह चयडनत डिभागों में जानबूझकर चुना गया था। प्रत्येक रै्िडणक स्तर 

(प्रथम िषश से चौथ ेिषश) से दस (10) ईत्तरदाताओं का चयन ककया गया, डजसस ेप्रत्येक चयडनत डिभाग स ेकुल (n 

= 40) ईत्तरदाता बने। प्रत्येक चयडनत डिभाग से 40 ईत्तरदाताओं का चयन करत े हुए सभी डिभागों को 

भागीदारी के समान ऄिसर दनेे की अिश्यकता बताइ गइ। सिेिण में 43.3% पुरुष और 56.7% मडहला 

ईत्तरदाताओं के साथ पूणशता दर 100% थी। ईत्तरदाताओं की अय ु 16 से 20 िषश ( 37%), 21 से 25 िषश 

(46.7%), 26 िषश और ईसस ेऄडधक (16.3%) के बीच थी। एफजीडी के डलए, प्रत्येक यादडृच्छक रूप से चयडनत 

डिभाग स ेचार ईत्तरदाताओं का चयन ककया गया - प्रत्येक रै्िडणक स्तर से एक - कुल डमलाकर (एन = 24) 

ईत्तरदाताओं ने एफजीडी में भाग डलया। प्रत्येक सत्र में छह चचाशकताशओं को र्ाडमल करते हुए चार चचाश सत्र 

अयोडजत ककए गए। प्रडतभाडगयों में 12 पुरुष और 12 मडहलाए ंर्ाडमल थीं डजनकी ईम्र 20 स े25 िषश के बीच 

थी। 

 

पररितशनीय माप 

आस ऄध्ययन के स्ितंत्र और अडश्रत चर को डनम्नानुसार मापा गया: 

मीडडया एक्सपोज़र: मुख्यधारा मीडडया और डडडजटल मीडडया दोनों पर डिडभन्न प्लेटफामों पर ईत्तरदाताओं के 

एक्सपोज़र पैटनश को मापन े के डलए प्रश्नािली में कइ िस्तुओं का ईपयोग ककया गया था। ईत्तरदाताओं स े

डनम्नडलडखत प्रश्न पूछे गए थे "क्या अप डनम्नडलडखत मुख्यधारा के मीडडया प्लेटफामों से समाचार और जानकारी 

तक पहुचँ प्राप्त करत ेहैं?" और ईन्हें डनम्नडलडखत प्रदान ककया गया I 

 

डेटा डिश्लेषण 

डपयसशन सहसंबंध डिशे्लषण का ईपयोग करके सिेिण डटेा का डिशे्लषण ककया गया। सबसे पहल,े िणशनात्मक 

अँकडों का ईपयोग मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया में ईत्तरदाताओं के एक्सपोज़र पैटनश का पता लगाने के डलए 

ककया गया था। आसके बाद, ईत्तरदाताओं के मीडडया एक्सपोज़र पैटनश और मुख्यधारा/डडडजटल मीडडया 

डिश्वसनीयता की ईनकी धारणा के बीच संबंधों की जांच करने के साथ-साथ ईत्तरदाताओं की सूचना प्राथडमकता 
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और दोनों मीडडया प्लेटफामों की ईनकी धारणा के बीच संबंध की जांच करन ेके डलए एकाडधक प्रडतगमन डिशे्लषण 

अयोडजत ककया गया था। एफजीडी स ेप्रडतकियाए ंदजश की गईं, र्ब्दर्ः प्रडतलेडखत की गईं और पहल ेलेखक द्वारा 

समीिा की गइ। र्ोध प्रश्नों के अधार पर, डलडखत डटेा का डिषयगत डिशे्लषण ककया गया; प्रमुख डिषयों को 

डिकडसत ककया गया और रुडच के प्रमुख िेत्रों के ऄनुसार कोडडत ककया गया। 

 

पररणाम 

 

आस खंड में, सबसे पहल,े हम डिडभन्न मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया प्लेटफामों पर ईत्तरदाताओं के एक्सपोज़र 

पैटनश के साथ-साथ फोकस समूह चचाश के डलए प्रडतकियाओं के साथ-साथ दोनों मीडडया प्लेटफामों पर ईनकी 

सूचना प्राथडमकताओं का पता लगाने िाल ेिणशनात्मक अँकड ेप्रदान करते हैं। आसके बाद, हम ईत्तरदाताओं के 

मीडडया एक्सपोज़र पैटनश, ईनकी सूचना प्राथडमकता और मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया डिश्वसनीयता के 

ईनके मूपयांकन के बीच संबंध को समझाते हुए सहसंबंधी साक्ष्य प्रस्तुत करत ेहैं। 

 

मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया प्लेटफामों पर एक्सपोज़र पैटनश 

िणशनात्मक डिशे्लषण के पररणामों स ेपता चला कक सभी मुख्यधारा के मीडडया प्लेटफामों में स,े रेडडयो का सबसे 

ऄडधक ईपयोग ककया जाता ह ैक्योंकक ऄडधकांर् ईत्तरदाता (88.3%) रेडडयो पर समाचार और जानकारी तक 

पहुचंते हैं। ईत्तरदाताओं के एक बड े प्रडतर्त ( 85.4%) ने यह भी कहा कक िे टेलीडिजन पर समाचार और 

जानकारी प्राप्त करते हैं, 67.5% ने कहा कक िे समाचार पत्रों से समाचार प्राप्त करते हैं, जबकक 55.8% ने पुडष्ट 

की कक ईन्हें पडत्रकाओं स ेजानकारी डमलती ह।ै डडडजटल मीडडया प्लेटणॉमश के ईपयोग को दर्ाशने िाल ेडनरकषों स े

पता चलता ह ै कक सोर्ल मीडडया साआटें सबसे ऄडधक ईपयोग ककए जान ेिाल े प्लेटणॉमश हैं क्योंकक 92.9% 

ईत्तरदाताओं न ेईनसे जानकारी प्राप्त करन ेका संकेत कदया, 85.4% ने िेबलॉग से समाचार और जानकारी प्राप्त 

की, जबकक 56.3% ने समाचार तक पहुचं प्राप्त की। 

 

आसी तरह, एफजीडी में भाग लेने िाल े 24 प्रडतभाडगयों में स,े केिल चार (4) प्रडतभाडगयों ने पुडष्ट की कक िे 

डनयडमत रूप स ेमुख्यधारा के मीडडया स ेसमाचार और जानकारी प्राप्त करत ेहैं, जबकक 20 (बीस) प्रडतभाडगयों न े

कहा कक िे कभी-कभी मुख्यधारा के मीडडया से समाचार और जानकारी प्राप्त करत ेहैं। दसूरी ओर, 18 (ऄठारह) 

प्रडतभाडगयों ने पुडष्ट की कक िे दडैनक डडडजटल मीडडया से समाचार और जानकारी प्राप्त करते हैं, जबकक रे्ष छह 

प्रडतभाडगयों ने कहा कक िे कभी-कभी मुख्यधारा के मीडडया से समाचार और जानकारी प्राप्त करते हैं। आससे पता 

चलता ह ै कक ऄडधकांर् ईत्तरदाता और प्रडतभागी ऄक्सर मुख्यधारा के मीडडया की तुलना में समाचार और 

जानकारी तक पहुचंन े के डलए डडडजटल मीडडया का ईपयोग करते हैं। आसके ऄलािा, एफजीडी के दौरान 

प्रडतभाडगयों की प्रडतकियाओं स ेपता चलता ह ै कक ऄडधकांर् छात्र आसकी असान पहुचं, आसकी सामर्थयश, आसकी 

समयबद्ता और सूचना प्रसार की मुिा के कारण डडडजटल मीडडया पर समाचार और जानकारी तक पहुचंना पसंद 

करत ेहैं। हालांकक, जो लोग मुख्यधारा के मीडडया पर समाचार और जानकारी तक पहुचंना पसंद करत ेहैं, ईन्होंन े

ऄपनी प्राथडमकता के कारणों के रूप में व्यािसाडयकता, प्रामाडणकता और डिश्वसनीयता पर प्रकार् डाला। 

 

मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया पर ईत्तरदाताओं की सूचना िरीयता 

डनरकषश बताते हैं कक लगभग सभी ईत्तरदाता (98.3%) मुख्यधारा के मीडडया और डडडजटल मीडडया दोनों पर 

सभी प्रकार की जानकारी का ईपयोग करत ेहैं। हालांकक, अगे की जांच स ेपता चला कक मुख्यधारा के मीडडया पर 

ईत्तरदाताओं की सूचना िरीयता डडडजटल मीडडया से डभन्न ह।ै ताडलका 2 में प्रस्तुत अंकडों से पता चलता ह ैकक 

समाचार (55.4%) मुख्यधारा के मीडडया पर ईत्तरदाताओं द्वारा ईपयोग की जान ेिाली जानकारी का सबस े

पसंदीदा प्रकार ह,ै जबकक मनोरंजन (14.2%) मुख्यधारा के मीडडया पर सबस ेपसंदीदा जानकारी के रूप में दसूरे 

स्थान पर अता ह,ै जबकक राजनीडतक जानकारी ( 9.6%) तीसरे स्थान पर अती ह।ै हालांकक, रे्ष 10% 

मुख्यधारा के मीडडया पर ऄन्य प्रकार की जानकारी प्राप्त करना पसंद करत ेहैं। डनरकषश बतात ेहैं कक मुख्यधारा के 

मीडडया के डिपरीत, मनोरंजन ( 60%) डडडजटल मीडडया पर ईत्तरदाताओं की सबसे पसंदीदा जानकारी ह,ै 

जबकक समाचार ( 17.5%) दसूरे स्थान पर अता ह।ैईपरोक्त पररणाम एफजीडी प्रडतभाडगयों की प्रडतकियाओं 
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द्वारा समर्भथत ह ै क्योंकक ईनमें स े 23 न ेकहा कक समाचार िह जानकारी ह ै डजस े िे ज्यादातर मुख्यधारा के 

मीडडया पर एक्सेस करना पसंद करते हैं, जबकक 24 में से 18 चचाशकताशओं ने पुडष्ट की कक डजस प्रकार की 

जानकारी िे ज्यादातर डडडजटल मीडडया पर एक्सेस करना पसंद करत े हैं िह मनोरंजन ह।ै मात्रात्मक और 

गुणात्मक डटेा दोनों के डिशे्लषण से, यह ऄनुमान लगाया जा सकता ह ै कक मुख्यधारा के मीडडया का ईपयोग 

ज्यादातर समाचार जानकारी तक पहुचंन े के डलए ककया जाता ह,ै जबकक डडडजटल मीडडया को ज्यादातर 

मनोरंजन जानकारी प्राप्त करन े के डलए एक्सेस ककया जाता ह।ै आसस े पता चलता ह ै कक भल े ही ऄडधकांर् 

ईत्तरदाता डडडजटल मीडडया तक पहुचंने में ऄडधक समय डबताते हैं, कफर भी िे समाचार और महत्िपूणश मुद्दों के 

डलए मुख्यधारा के मीडडया की ओर रुख करत ेहैं। डनरकषों स ेपता चलता ह ै कक ईत्तरदाताओं की मुख्यधारा के 

मीडडया पर समाचार और डडडजटल मीडडया पर मनोरंजन के डलए प्राथडमकता दो मीडडया प्लेटफामों की प्रकृडत 

और डिरे्षताओं के साथ-साथ दो मीडडया प्लेटफामों पर सूचना के प्रसार की डिडध में ऄंतर के पररणामस्िरूप ह।ै 

प्रडतभाडगयों न े कहा कक मुख्यधारा का मीडडया संगरठत ह ै और आसमें संस्थागत प्रकियाए ं हैं जो सत्याडपत 

जानकारी का प्रसार करन े के डलए समर्भपत हैं, जबकक डडडजटल मीडडया की आंटरैडक्टि और ऄसंरडचत प्रकृडत 

मनोरंजन और सॉफ्ट न्यूज के डलए ऄडधक ऄनुकूल ह।ै 

 

मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया के बारे में 

डिश्वसनीयता धारणाअरक्य ू3 का जिाब दने ेके डलए, हमने पहले ईन मानदडंों का पता लगाया जो ईत्तरदाताओं 

ने मीडडया डिश्वसनीयता का अकलन करन ेमें ईपयोग ककए थे। पररणाम बतात ेहैं कक लगभग सभी ईत्तरदाताओं 

(98.8%) ने कारकों के अधार पर मास मीडडया में समाचार और जानकारी की डिश्वसनीयता को रेट ककया जैसे: 

सटीकता, तर्थयात्मक, व्यापकता, डनरपिता, डनरपिता, डिश्वसनीयता, समयबद्ता, भरोसेमंदता, मुिा और 

संतुलन। कफर, डचत्रा 1 में प्रस्तुत मुख्यधारा के मीडडया प्लेटफामों और डडडजटल मीडडया प्लेटफामों की 

डिश्वसनीयता के बारे में ईत्तरदाताओं के मूपयांकन के डिशे्लषण से पता चलता ह ैकक अध ेईत्तरदाताओं (50.4%) 

ने मुख्यधारा के मीडडया को ऄत्यडधक डिश्वसनीय माना, जबकक अध ेसे कम ईत्तरदाताओं (20.8%) न ेडडडजटल 

मीडडया को ऄत्यडधक डिश्वसनीय माना। ईपरोक्त अंकडों स,े यह ऄनुमान लगाया जा सकता ह ै कक ऄडधकांर् 

ईत्तरदाता मुख्यधारा के मीडडया को डडडजटल मीडडया की तुलना में ऄडधक डिश्वसनीय मानते हैं।डचत्र 1. 

मुख्यधारा के मीडडया और डडडजटल मीडडया डिश्वसनीयता की ईत्तरदाताओं की रेटटग कदखा रहा ह ै

 

 
 

Display Full Size 

 

Figure 1. Showing Respondents’ Rating Of Mainstream Media And Digital Media Credibility 
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डचत्र 2. मीडडया एक्सपोजर, सूचना िरीयता और कडथत मीडडया डिश्वसनीयता के बीच संबंधों का ग्राकफकल 

प्रडतडनडधत्ि।नोट: संख्याए ँ सांडख्यकीय संबंध कदखाती हैं जहा ँ p <.05एफजीडी डटेा के डनरकषश सिेिण के 

पररणामों की पुडष्ट करत ेहैं क्योंकक 22 चचाशकताशओं न ेकहा कक मुख्यधारा का मीडडया डडडजटल मीडडया की तुलना 

में ऄडधक डिश्वसनीय ह,ै जबकक केिल दो प्रडतभाडगयों में मतभेद थे। मुख्यधारा के मीडडया को ऄडधक डिश्वसनीय 

मानने िाल े प्रडतभाडगयों न ेजिाबदहेी के डसद्ांत और पत्रकाररता की नैडतकता और संडहताओं के पालन को 

मुख्यधारा के मीडडया को ऄडधक डिश्वसनीय मानने के कुछ कारणों के रूप में ईद्धृत ककया। प्रडतभाडगयों में स े

एक, 23 िषीय तीसरे िषश के छात्र न ेकहा "... मुख्यधारा के मीडडया के डचककत्सक डसफश  कुछ भी ररपोटश नहीं करत े

हैं जो िे चाहत ेहैं। िे मानत ेहैं कक अचार संडहता ईनका मागशदर्शन करती ह,ै लेककन डडडजटल मीडडया पर, कोइ 

भी सच्चाइ की जांच ककए डबना जो चाह ेपोस्ट कर सकता ह।ै आसके डिपरीत, दो ऄन्य चचाशकताशओं ने कहा कक 

डडडजटल मीडडया की ऄन्तरकियार्ीलता डिरे्षता और डडडजटल मीडडया पर योगदानकताशओं द्वारा प्राप्त स्ितंत्रता 

मंच को मुख्यधारा के मीडडया की तुलना में ऄडधक डिश्वसनीय बनाती ह।ै ईन्होंने नोट ककया कक डडडजटल मीडडया 

सरकारी डनयंत्रण स े मुक्त हैं, आसडलए, िे सटीक और ईद्दशे्यपूणश जानकारी प्रस्तुत करते हैं जबकक मुख्यधारा के 

मीडडया ऄपने माडलकों के डहत की सेिा करत ेहैं। पूिशगामी के अधार पर, यह ऄनुमान लगाया जा सकता ह ैकक 

आबादान डिश्वडिद्यालय के स्नातक मुख्यधारा के मीडडया की पेरे्िर प्रकृडत के कारण डडडजटल मीडडया की तुलना 

में मुख्यधारा के मीडडया को ऄडधक डिश्वसनीय मानत ेहैं। 

 

आसके ऄलािा, समाचार और सूचना डिश्वसनीयता को मापने के डलए एक मानदडं के रूप में पहले से ईजागर 

डिश्वसनीयता कारकों का ईपयोग करते हुए, मुख्यधारा के मीडडया और डडडजटल मीडडया दोनों पर प्रसाररत 

समाचार और सूचना की डिश्वसनीयता के बारे में ईत्तरदाताओं की धारणा के डिशे्लषण से पता चलता ह ै कक 

मुख्यधारा के मीडडया पर समाचार और जानकारी को डडडजटल मीडडया की तुलना में ऄडधक डिश्वसनीय माना 

जाता ह।ै 50 के संभाडित औसत में स,े मुख्यधारा के मीडडया पर समाचार और सूचना डिश्वसनीयता के डलए 

समग्र औसत सूचकांक स्कोर 25.48 (एसडी = 6.25) ह,ै यह दर्ाशता ह ै कक ईत्तरदाताओं को मुख्यधारा की 

मीडडया सामग्री मामूली डिश्वसनीय लगती ह।ै  

 

पररणाम, जैसा कक ताडलका 3 में प्रस्तुत ककया गया ह,ै कदखाता ह ैकक ईत्तरदाताओं ने सटीकता का मूपयांकन ककया 

(एम = 2.87, एसडी = 1.27); प्रामाडणकता (एम = 2.85; एसडी = 1.08) और समाचार और सूचना की 

डिश्वसनीयता (एम = 2.73, एसडी = 1.19) सबसे ऄडधक ह,ै जबकक डनयंत्रण से स्ितंत्रता (एम = 1.76, एसडी 

= .85) को सबसे कम दजाश कदया गया था। डनरकषश बतात ेहैं कक डडडजटल मीडडया पर समाचार और जानकारी को 

21.66 (एसडी = 4.42) के समग्र औसत सूचकांक स्कोर के साथ कम डिश्वसनीय माना गया था। जबकक डनयंत्रण 

से स्ितंत्रता (एम = 2.80, एसडी = 1.28); डनरपि ररपोर्टटग (एम = 2.75; एसडी = 1.20) और मुिा (एम = 

2.60; डडडजटल मीडडया पर जानकारी के एसडी = 1.08) को ईच्चतम दजाश कदया गया ह,ै सटीकता (एम = 1.65, 

एसडी = . 78); डडडजटल मीडडया सामग्री की प्रामाडणकताआसी तरह, 22 चचाशकताशओं ने मौडलकता, 

व्यािसाडयकता, प्रामाडणकता, मुख्यधारा की सामग्री की व्यापकता का हिाला दते ेहुए कहा कक मुख्यधारा के 

मीडडया पर समाचार और जानकारी डडडजटल मीडडया सामग्री की तुलना में ऄडधक डिश्वसनीय हैं, हालांकक कइ 

प्रडतभाडगयों को मुख्यधारा के मीडडया पर स्िाडमत्ि प्रभाि के बारे में संदहे था। डद्वतीय िषश के 20 िषीय छात्र 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311983.2020.1837461
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ओलामाआड के ऄनुसार, मुख्यधारा के मीडडया पर समाचार ऄडधक डिश्वसनीय हैं क्योंकक " पेरे्िर पत्रकारों को 

ऄपनी कहाडनयों की जांच करन ेमें समय लगता ह,ै आसडलए िे डिश्वसनीय हैं; िे डसफश  खबरों में नहीं पडते। ईनकी 

समाचार ररपोटश डलखने में भी संतुलन ह,ै हालांकक कभी-कभी िे माडलकों के पूिाशग्रह को प्रडतनबडबत कर सकत ेहैं। 

चौथे िषश की छात्रा गे्रस ने कहा, "मुझ ेलगता ह ैकक मुख्यधारा का मीडडया मुिा और समयबद्ता के मामल ेमें बहुत 

डिश्वसनीय ह।ै  

 

लेककन डनरपिता के मामल ेमें, मैं ईन्हें 50% दूगंा क्योंकक कुछ समाचार स्टेर्न ईनके माडलकों से प्रभाडित हो 

सकत ेहैं। डडडजटल मीडडया पर समाचार और सूचना की ईनकी कम डिश्वसनीयता की धारणा के डलए, ऄडधकांर् 

प्रडतभाडगयों ने समाचार ररपोटों के ऄव्यािसाडयकता, गुमनामी और सनसनी को कारणों के रूप में ईद्धृत ककया। 

चौथे िषश के छात्र एलेक्स न ेकहा कक कहाडनयों को सनसनीखेज बनाना मुख्य कारण ह ै कक ईन्हें लगता ह ै कक 

डडडजटल मीडडया पर समाचार और जानकारी कम डिश्वसनीय हैं। ईन्होंन ेसमझाया: खैर, मेरा मानना ह ै कक 

मुख्यधारा के मीडडया पर समाचार और जानकारी ऄडधक डिश्वसनीय ह ै क्योंकक पेरे्िर पत्रकारों को ऄपनी 

जानकारी प्राप्त करन ेऔर ऄपनी खबर डनकालन ेमें समय लगता ह।ै िे आस पर काम करत ेहैं और अिश्यक डििरण 

प्राप्त करने की कोडर्र् करत ेहैं। लेककन डडडजटल मीडडया के डलए, मुझ ेलगता ह ैकक नागररक पत्रकार केिल ऄपनी 

साआट पर रैकणक को बढािा दनेे के डलए सनसनी की पीठ पर सिारी करत ेहैं। िे िास्ति में तर्थय प्राप्त नहीं करत े

हैं; िे दर्शकों को दनेे से पहले मामल ेकी जड तक जाने या ऄपनी जानकारी को सत्याडपत करने की कोडर्र् नहीं 

करत ेहैं। िे डसफश  ऄपनी साआट को बढािा दनेे के डलए िही दते ेहैं जो ईन्हें कदलचस्प लगता ह।ैहालांकक, केिल दो 

चचाशकताशओं ने बहुमत स ेऄसहमडत व्यक्त करत ेहुए कहा कक डडडजटल मीडडया सामग्री मुख्यधारा की मीडडया 

सामग्री की तुलना में ऄडधक डिश्वसनीय ह।ै  

 

ईन्होंने नोट ककया कक असान पहुचं, डनरपिता और बाहरी प्रभाि की कमी ऐस ेकारण हैं डजनके कारण डडडजटल 

मीडडया पर समाचार और जानकारी ऄडधक डिश्वसनीय हैं। दो चचाशकताशओं में से एक, प्रथम िषश के छात्र ओलाटंुड े

ने ऄपनी डस्थडत का कारण आस प्रकार समझाया: "मेरे डलए, डडडजटल मीडडया पर समाचार ऄडधक डिश्वसनीय हैं 

क्योंकक िे मुख्यधारा के मीडडया के डिपरीत छेडछाड या गलत नहीं हैं, जो कभी-कभी डिरे्ष रूप से पीडडतों या 

अपदा में हताहतों के गलत अंकड ेदतेे हैं"। आसी तरह के डिचार व्यक्त करत ेहुए, आमैनुएल, जो ऄपने तीसरे िषश में 

ह,ै ने कहा: डडडजटल मीडडया पर जानकारी ऄडधक डिश्वसनीय ह ैक्योंकक जो लोग िहा ंजानकारी पोस्ट करत ेहैं िे 

सच्चाइ को प्रकट करत े हैं, िे ऐसी जानकारी को ईजागर करत े हैं जो ऄन्यथा मुख्यधारा के मीडडया द्वारा 

ऄप्रकाडर्त हो सकती ह।ै मुख्यधारा के मीडडया पर समाचार सरकार या मीडडया माडलकों के डनयंत्रण में हैं जो यह 

तय करत ेहैं कक जनता को क्या पता होना चाडहए और क्या नहीं 

 

मीडडएक सहसंबंध 

 डिशे्लषण से पता चलता ह ै कक ईत्तरदाताओं की सूचना िरीयता और मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया 

डिश्वसनीयता की ईनकी धारणा के बीच संबंध सांडख्यकीय रूप से महत्िपूणश ह।ै पररणाम, जैसा कक डचत्र 2 में 

प्रस्तुत ककया गया ह,ै कदखाता ह ैकक मुख्यधारा के मीडडया पर ईत्तरदाताओं की सूचना िरीयता और मुख्यधारा के 

मीडडया डिश्वसनीयता (पी = .001) की ईनकी धारणा के बीच एक सकारात्मक संबंध ह।ै आसी तरह, डनरकषश 

डडडजटल मीडडया पर सूचना िरीयता और डडडजटल मीडडया डिश्वसनीयता की धारणा के बीच एक सकारात्मक 

महत्िपूणश संबंध कदखाते हैं (पृष्ठ .005)।एफजीडी डटेा के डिशे्लषण से पता चलता ह ैकक मुख्यधारा के मीडडया पर 

समाचार और डडडजटल मीडडया पर मनोरंजन की जानकारी तक पहुचंने के डलए प्रडतभाडगयों की प्राथडमकता न 

केिल दोनों मीडडया प्लेटफामों की प्रकृडत और ऄभ्यास पर अधाररत ह,ै बडपक दोनों मीडडया प्लेटफामों के बारे में 

चचाशकरन ेिालों की पूिश-मौजूदा मान्यताओं पर भी अधाररत ह।ै  

 

ईदाहरण के डलए, प्रडतभाडगयों में से एक, जेनेट, जो ऄपने पहले िषश में ह,ै ने कहा, "मैं टीिी, समाचार पत्र या 

रेडडयो स ेऄपनी खबर प्राप्त करना पसंद करंूगा क्योंकक मुझ ेपता ह ैकक िे प्रडर्डित पेरे्िर हैं। लेककन डडडजटल 

मीडडया का ऄप्रडतबंडधत माहौल मेरे डलए रसदार गपर्प प्राप्त करन ेके डलए सबस ेऄच्छी जगह बनाता ह।ै एक 

ऄन्य चचाशकताश, 24 िषीय चौथे िषश के छात्र सुबोमी न ेकहा: मुझ ेपता ह ैकक ऑनलाआन मीडडया से मुझ ेजो भी 
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जानकारी डमल रही ह,ै ईसका 90 प्रडतर्त अधा-ऄधूरा हो सकता ह ैक्योंकक मुझ ेहमेर्ा डिश्वास ह ैकक िास्तडिक 

और तर्थयात्मक समाचार केिल मुख्यधारा के मीडडया स ेप्राप्त ककए जा सकत ेहैं। आसडलए, जब मैं ऑनलाआन एक 

कहानी दखेता ह,ं तो मुझ ेऄभी भी जानकारी को सत्याडपत करन े के डलए मुख्यधारा के मीडडया पर जान ेकी 

अिश्यकता ह।ै 

चचाशआस 

 

ऄध्ययन का ईद्दशे्य मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया डिश्वसनीयता की धारणा पर मीडडया एक्सपोजर और 

सूचना िरीयता के प्रभाि की जांच करना था। आस संबंध की जांच करन े के डलए, आस ऄध्ययन ने सबसे पहल,े 

आबादान डिश्वडिद्यालय के ऄंडरगे्रजुएवस के बीच मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया के एक्सपोजर पैटनश की जांच 

की। डनरकषों स े पता चलता ह ै कक हालांकक छात्र अमतौर पर दोनों मीडडया प्लेटफामों पर समाचार और 

जानकारी का ईपयोग करत े हैं, हालांकक, िे मुख्यधारा के मीडडया का ईपयोग करन ेकी तुलना में डडडजटल 

मीडडया का ऄडधक बार ईपयोग करते हैं। फोकस समूह चचाशओं स,े हमने पाया कक छात्र पारंपररक समाचार 

प्लेटफामों की कडथत व्यािसाडयकता, प्रामाडणकता और डिश्वसनीयता के कारण मुख्यधारा के मीडडया स े

जानकारी प्राप्त करत ेहैं। मुख्यधारा के मीडडया के पि में आस तकश  के बािजूद, ऄडधकांर् छात्र ऄभी भी मुख्यधारा 

के मीडडया का ईपयोग करन ेकी तुलना में ऄडधक बार डडडजटल मीडडया का ईपयोग करते हैं। आसके ऄलािा, आस 

ऄध्ययन स े पता चला ह ै कक ईत्तरदाता मुख्यधारा के मीडडया और डडडजटल मीडडया स े डिडर्ष्ट प्रकार की 

जानकारी तक पहुचंत ेहैं। पररणामों से पता चला ह ैकक छात्र मनोरंजन की जानकारी और सॉफ्ट न्यूज तक पहुचंन े

के डलए प्रमुख रूप से डडडजटल मीडडया का ईपयोग करत ेहैं, जबकक िे गंभीर समाचारों तक पहुचंन ेऔर डडडजटल 

मीडडया स ेप्राप्त जानकारी को सत्याडपत करन ेके डलए मुख्यधारा के मीडडया का ईपयोग करते हैं।  

 

यह खोज डडडजटल मीडडया के डलए ईच्च जोडखम पैटनश के डलए और स्पष्टीकरण प्रदान करती ह।ै यह दखेते हुए कक 

आस ऄध्ययन के प्रडतभागी युिा डिश्वडिद्यालय के छात्र हैं, ईनकी सूचना प्राथडमकताए ं गंभीर समाचार और 

राजनीडतक मुद्दों की तुलना में मनोरंजन और र्ोडबज की ओर ऄडधक झुकती हैं, आसडलए िे मुख्यधारा के मीडडया 

की तुलना में ऄडधक बार डडडजटल मीडडया का ईपयोग करन ेके आच्छुक हैं। यह पररणाम चयनात्मक एक्सपोजर 

डसद्ांत की धारणा का भी समथशन करता ह ैजो प्रस्ताडित करता ह ै कक लोग ऄपने पहले से मौजूद डिश्वासों, 

रुडचयों और िरीयताओं के अधार पर मीडडया संदरे्ों और मीडडया प्लेटफामों पर ऄडधक ध्यान दतेे हैं। मीडडया 

डिश्वसनीयता का मूपयांकन करने के मानदडंों के बारे में डपछले र्ोध के ऄनुरूप, आस ऄध्ययन में पाया गया कक 

छात्र कारकों के अधार पर मास मीडडया डिश्वसनीयता का न्याय करते हैं: सटीकता, तर्थय, व्यापकता, डनरपिता, 

डनरपिता, डिश्वसनीयता, समयबद्ता, डिश्वसनीयता, मुिा, संतुलन और स्रोत एररब्यूर्न। डिद्वान आस बात से 

सहमत हैं कक ईपरोक्त गुण िे हैं जो मीडडया-मुख्यधारा या डडडजटल-के पास होने चाडहए क्योंकक िे िही हैं जो 

दर्शक हर समाचार और जानकारी में ईम्मीद करत ेहैं (हालांकक ितशमान ऄध्ययन का पररणाम आस सामान्य कदर्ा 

की ओर झुकता ह,ै यह पाया गया कक प्रडतभागी सरकारी सेंसरडर्प के साथ-साथ स्िाडमत्ि और डिज्ञापनदाताओं 

के प्रभाि के अधार पर मुख्यधारा के मीडडया की डिश्वसनीयता के बारे में समान रूप से अरं्ककत थे।ऄध्ययन में 

अगे पता चला ह ै कक ऄडधकांर् प्रडतभाडगयों की मुख्यधारा के मीडडया पर समाचार और जानकारी के बारे में 

सकारात्मक धारणा ह ैक्योंकक ईनका लंब ेसमय से मानना ह ैकक पारंपररक समाचार अईटलेट संगरठत मंच हैं जहां 

प्रडर्डित पत्रकार सत्याडपत जानकारी प्रदान करत ेहैं डजनके स्रोतों को ठीक से डजम्मेदार ठहराया जाता ह।ै तर्थय-

जांच और गेटकीनपग तंत्र मुख्यधारा के मीडडया में दर्शकों के डिश्वास को बढाता ह।ै  

 

हालांकक, मुख्यधारा के मीडडया की डिश्वसनीयता में आस डिश्वास को मीडडया के स्िाडमत्ि डनयंत्रण द्वारा चुनौती 

दी जाती ह,ै क्योंकक प्रडतभाडगयों न े ऄसंतोष व्यक्त ककया कक मुख्यधारा के मीडडया प्लेटफॉमश ऄक्सर ऄपन े

माडलकों के मुखपत्र के रूप में काम करते हैं, डजससे पत्रकाररता की स्ितंत्रता प्रडतबंडधत हो जाती ह।ैया एक्सपोजर 

और मुख्यधारा और डडडजटल की धारणा के बीच संबंध (एम = 1.32, एसडी = .73) और डिश्वसनीयता (एम = 

1.20, एसडी = .71) की रेटटग कम .. एक तरफ, यह दखेा गया कक मुख्यधारा के मीडडया के संपकश  और मुख्यधारा 

के मीडडया की डिश्वसनीयता की धारणा के बीच एक सकारात्मक महत्िपूणश संबंध था। दसूरी ओर, डनरकषों ने 

डडडजटल मीडडया के संपकश  और डडडजटल मीडडया की धारणा के बीच एक नकारात्मक महत्िपूणश संबंध कदखाया। 
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यह पररणाम आंडगत करता ह ैकक जो प्रडतभागी ऄक्सर मुख्यधारा के मीडडया पर जानकारी का ईपयोग करत ेहैं, िे 

मुख्यधारा के मीडडया की डिश्वसनीयता के बारे में ईच्च धारणा रखत ेहैं, जबकक जो लोग ऄक्सर डडडजटल मीडडया 

का ईपयोग करते हैं, ईनमें डडडजटल मीडडया की डिश्वसनीयता के बारे में कम धारणा होती ह।ै एक प्रारंडभक खोज 

के अधार पर कक ईत्तरदाता मुख्यधारा के मीडडया की तुलना में ऄडधक बार डडडजटल मीडडया का ईपयोग करत े

हैं, यह दखेा गया कक दोनों मीडडया प्लेटफामों की ईपयोग अिृडत्त ने प्रडतभाडगयों को दोनों प्लेटफामों की प्रकृडत, 

डिरे्षताओं और डिरे्षताओं स ेऄिगत कराया, डजसने ऄनजान ेमें दोनों प्लेटफामों के प्रदर्शन के ईनके मूपयांकन 

को प्रभाडित ककया।आसके ऄलािा, सूचना िरीयता और मीडडया डिश्वसनीयता की धारणा के बीच संबंध का 

डिशे्लषण एक सकारात्मक महत्िपूणश संबंध कदखाता ह,ै यह सुझाि दतेे हुए कक मुख्यधारा के मीडडया और डडडजटल 

मीडडया पर प्रडतभाडगयों द्वारा ईपयोग की जान ेिाली जानकारी के प्रकार का दोनों प्लेटफामों का मूपयांकन करन े

के तरीके पर प्रभाि पडता ह,ै यह दखेते हुए कक ऄडधकांर् प्रडतभागी ज्यादातर मुख्यधारा के मीडडया पर समाचार 

और डडडजटल मीडडया पर मनोरंजन जानकारी तक पहुचंना पसंद करत े हैं, यह अगे पता चला कक य े

प्राथडमकताए ंदोनों मीडडया प्लेटफामों के साथ-साथ दोनों मीडडया प्लेटफामों की प्रकृडत के बारे में प्रडतभाडगयों 

की मान्यताओं पर अधाररत हैं।  

 

एफजीडी चचाशकताशओं न ेनोट ककया कक मुख्यधारा के मीडडया पर समाचार और डडडजटल मीडडया पर मनोरंजन 

के डलए ईनकी प्राथडमकता ईनके डिश्वास स ेसूडचत होती ह ै कक मुख्यधारा का मीडडया प्रकृडत में संगरठत और 

पेरे्िर ह,ै जबकक डडडजटल मीडडया प्रकृडत में ऄडधक ऄनौपचाररक और कम संस्थागत ह।ै आस प्रकार, यह ऄनुमान 

लगाया गया था कक यह डिश्वास मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया की डिश्वसनीयता के प्रडतभाडगयों के मूपयांकन 

में योगदान दतेा ह।ै आसडलए, यह डनरकषश डनकाला जा सकता ह ै कक जबकक एक्सपोजर और सूचना िरीयता न े

मुख्यधारा और डडडजटल मीडडया डिश्वसनीयता के बारे में छात्रों की धारणा को प्रभाडित ककया, दो मीडडया 

प्लेटफामों की प्रकृडत और डिरे्षताओं ने छात्रों की डिश्वसनीयता धारणा में योगदान कदया। 

 

डनरकषश और डसफाररर्ें 

 

यद्यडप डडडजटल मीडडया ने भारतीय मीडडया िेत्र में कें ि स्थान ले डलया ह ैऔर मुख्यधारा के मीडडया के साथ 

ऄनुकूल रूप स े प्रडतस्पधाश कर रहा ह ै- जैसा कक आस ऄध्ययन में स्पष्ट ह,ै पारंपररक समाचार अईटलेट कइ 

भारतीयों के डलए समाचार और सूचना के िास्तडिक स्रोत बने हुए हैं। हालांकक मुख्यधारा के मीडडया को दी गइ 

ईच्च डिश्वसनीयता रेटटग मुख्यधारा के पत्रकारों के डलए ईत्साहजनक हो सकती ह,ै लेककन मुख्यधारा और 

डडडजटल मीडडया दोनों पर समाचार और सूचना की समग्र औसत दज ेकी रेटटग पर ध्यान दनेा महत्िपूणश ह,ै जो 

बताता ह ैकक सूचना के दोनों स्रोतों के प्रदर्शन और डिश्वसनीयता के बारे में ऄभी भी प्रमुख संदहे हैं। प्रडतभाडगयों 

ने माडलकों के पूिाशग्रह और पे्रस की स्ितंत्रता की कमी को मुख्यधारा के मीडडया में एक चूक के रूप में ईजागर 

ककया, जबकक ऄरु्द्ता और पेरे्िर मानकों की कमी को डडडजटल मीडडया की कुछ कडमयों के रूप में ईजागर 

ककया गया। आसके प्रकार् में, यह ऄध्ययन मुख्यधारा के पत्रकारों और डडडजटल मीडडया पर ईपयोगकताश-जडनत 

सामग्री के योगदानकताशओं के बीच ईच्च पेरे्िर और नैडतक मानकों को सुडनडित करन ेमें पे्रस डनयामक डनकायों 

और मीडडया जिाबदहेी प्रणाडलयों के हस्तिेप की डसफाररर् करता ह।ै हालांकक यह ऄध्ययन भारतीय मीडडया की 

डिश्वसनीयता धारणा के बारे में कुछ सिालों के जिाब दनेे में सिम ह,ै लेककन एक बडी और ऄडधक डिषम 

अबादी के बीच आस ऄध्ययन की प्रडतकृडत आस ऄध्ययन के डनरकषों की पुडष्ट करन ेमें सहायक होगी।सारांर् में, यह 

ऄध्ययन आस समझ को बढाकर मीडडया डिश्वसनीयता ऄनुसंधान में महत्िपूणश योगदान दतेा ह ै कक मीडडया 

एक्सपोजर की अिृडत्त ऄनजान ेमें मीडडया की प्रकृडत और डिरे्षताओं के डलए दर्शकों की जागरूकता बढाती ह,ै 

डजसका मीडडया के बारे में ईनके मूपयांकन पर प्रभाि पडता ह।ै आसके ऄलािा, यह ऄध्ययन आस बात का सबूत दने े

में सिम रहा ह ैकक ककसी माध्यम के बारे में दर्शकों की धारणा ऐसे माध्यम पर ईनकी सूचना िरीयता स ेप्रभाडित 

होती ह ैजो ईनके पहले स ेमौजूद डिश्वासों और रुडचयों से सूडचत होती ह,ै यह कदखाते हुए कक मीडडया सामग्री 

मीडडया में डिश्वास को प्रभाडित करती ह।ै ये पररणाम मैकलुहान के "मीडडयम आज द मैसेज" और फेनस्टगर के 

चुननदा एक्सपोज़र डसद्ांतों का समथशन करत ेहैं। 
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