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सार 
 

साइबर अपराध की बढ़ती चुनौती ने पुलिस प्रशासन के सामने नए और जलिि प्रश्न खडे लकए हैं। राजस्थान 

में साइबर अपराध लनयंत्रण में पुलिस प्रशासन की भूलमका और उसकी प्रभावशीिता का मूल्ांकन प्रसु्तत 

शोध का कें द्र है। शोध में राज्य साइबर सेि, लजिा साइबर थानो ंऔर पुलिस अलधकाररयो ंकी काययप्रणािी 

का गहन अध्ययन लकया गया। लनष्कर्षों से पता चिा लक संसाधनो ंकी कमी, प्रलशक्षण का अभाव, कम 

ररपोलििंग दर और जलिि न्यालयक प्रलिया पुलिस की प्रभावशीिता को सीलमत करती है। हािााँलक, 1930 

साइबर हेल्पिाइन और अंतर-राज्यीय अलभयानो ंमें उले्लखनीय सफिता लमिी है। तकनीकी उन्नयन, लवशेर्षज्ञ 

प्रलशक्षण और सावयजलनक-लनजी भागीदारी से साइबर अपराध लनयंत्रण को और अलधक मजबूत लकया जा 

सकता है। 

 

मुख्य शब्द: साइबर अपराध लनयंत्रण, राजस्थान पुलिस, साइबर सेि, पुलिस प्रशासन, लिलजिि फोरें लसक, 

आईिी अलधलनयम, सावयजलनक-लनजी भागीदारी 

 

 

 

प्रस्तावना 

 

जब एक बुजुगग ककसान अपनी जीवनभर की बचत को एक फजी फोन कॉल के बाद गँवा देता है , जब एक युवती को सोशल 

मीकडया पर बै्लकमेल ककया जाता है, जब एक व्यापारी का बैंक खाता रातोोंरात खाली हो जाता है — तो यह केवल पीक़ितोों की पी़िा 

नही ों होती, यह पुकलस प्रशासन की परीक्षा भी होती है। यह सवाल उठता है : क्या हमारी पुकलस इस नई चुनौती के कलए पयागप्त रूप 

से तैयार है? 

 

साइबर अपराध आज पारोंपररक अपराध की तरह स़िक पर नही ों घटता। यह स्क्रीन के पीछे , सवगरोों की भूलभुलैया में , देश-कवदेश 

की सीमाओों के पार होता है। इसे पक़िने के कलए पुकलस को न केवल कानून का ज्ञान चाकहए , बल्कि अत्याधुकनक तकनीकी दक्षता, 

कडकजटल फोरें कसक की समझ और अोंतरागष्ट्र ीय सहयोग की क्षमता भी जरूरी है। 

 

राजस्थान में साइबर अपराध के मामले प्रकतवर्ग तीव्र गकत से बढ़ रहे हैं। NCRB के आँक़िोों के अनुसार राजस्थान साइबर अपराध 

के शीर्ग राज्ोों में शाकमल है। ऐसे में पुकलस प्रशासन की भूकमका और उसकी प्रभावशीलता का गोंभीर और कनष्पक्ष मूल्ाोंकन समय 

की माँग है — न इसकलए कक पुकलस को कटघरे में ख़िा ककया जाए , बल्कि इसकलए कक उसे बेहतर बनाने का रास्ता खोजा जाए। 

प्रसु्तत शोध आलेख इसी प्रश्न का उत्तर खोजने का एक ईमानदार प्रयास है। 

 

साहहत्य समीक्षा 

भारत में साइबर अपराध कनयोंत्रण में पुकलस की भूकमका पर पयागप्त ककों तु असमान शोध हुआ है। महानगरीय पुकलस पर अध्ययन 

अकधक हैं, जबकक राजस्थान जैसे ब़ेि लेककन कम शहरीकृत राज् पर शोध कम है। 
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पाटील और कुमार (2019) ने महाराष्ट्र  के सोंदभग में बताया कक साइबर पुकलस की प्रभावशीलता मुख्यतः  तकनीकी प्रकशक्षण और 

उपकरणोों की उपलब्धता पर कनभगर करती है। प्रकशकक्षत ककमगयोों वाली साइबर यूकनटोों में मामलोों के समाधान की दर 40% अकधक 

पाई गई। 

कमश्रा (2020) ने अपने शोध में पाया कक भारत में साइबर अपराध की जाँच में कडकजटल साक्ष्य सोंग्रह सबसे ब़िी चुनौती है। न्यायालय 

में स्वीकायग कडकजटल साक्ष्य तैयार करना एक कवकशष्ट् कौशल है जो अकधकाोंश पुकलस थानोों में उपलब्ध नही ों है। 

 

राजस्थान के सोंदभग में, चौधरी और भट्ट (2021) ने राजस्थान साइबर सेल की कायगप्रणाली का अध्ययन करते हुए बताया कक राज् में 

साइबर जाँच की क्षमता बढ़ रही है, लेककन कजला स्तर पर सोंसाधनोों की कमी एक ब़िी बाधा है। 

 

कसन्हा (2022) ने अोंतर -राज्ीय और अोंतरागष्ट्र ीय साइबर अपराधोों में समन्वय की कमी को एक प्रमुख बाधा बताया। कपूर और 

मेहरोत्रा (2023) ने पाया कक पुकलस पर भरोसे और साइबर अपराध ररपोकटिंग दर के बीच सीधा सोंबोंध है। 

 

शोध उदे्दश्य 

प्रसु्तत शोध के कनम्नकलल्कखत उदे्दश्य हैं: 

• राजस्थान में साइबर अपराध कनयोंत्रण की वतगमान सोंस्थागत व्यवस्था का मूल्ाोंकन करना। 

• पुकलस प्रशासन की ताकत और कमजोररयोों की पहचान करना। 

• साइबर जाँच में आने वाली व्यावहाररक चुनौकतयोों का कवशे्लर्ण करना। 

• पुकलस अकधकाररयोों के अनुभवोों और दृकष्ट्कोणोों को दजग करना। 

• प्रभावी साइबर अपराध कनयोंत्रण के कलए नीकतगत एवों प्रशासकनक सुझाव देना। 

 

शोध पद्धहि 

यह शोध गुणात्मक (Qualitative) और मात्रात्मक (Quantitative) दोनोों पद्धकतयोों पर आधाररत है। 

 

1 प्राथकमक आँक़ेि 

राजस्थान के 6 कजलोों (जयपुर, जोधपुर, उदयपुर, कोटा, अजमेर और नागौर) के 50 पुकलस अकधकाररयोों (DSP से आरक्षक तक), 5 

साइबर न्यायाधीशोों और 20 साइबर कवशेर्ज्ञोों से गहन साक्षात्कार ककए गए। इसके अकतररक्त 100 साइबर अपराध पीक़ितोों से 

उनके पुकलस अनुभव के सोंबोंध में भी जानकारी ली गई। 

 

2 कितीयक आँक़ेि 

NCRB ररपोटग, राजस्थान साइबर सेल के आँक़ेि , न्यायालय के कनणगय, कवधान सभा के प्रश्नोत्तर और मोंत्रालयी दस्तावेजोों का उपयोग 

ककया गया। 

 

3 शोध नैकतकता 

सभी साक्षात्कारकतागओों की पहचान गोपनीय रखी गई है। साक्षात्कार से पूवग सूकचत सहमकत (Informed Consent) प्राप्त की गई। 

 

राजस्थान में साइबर अपराध हनयंत्रण की वितमान संरचना 

1 राज् साइबर सेल, जयपुर 

राजस्थान में जयपुर ल्कस्थत राज् साइबर सेल साइबर अपराधोों की जाँच का कें द्रीय अकभकरण है। इसमें प्रकशकक्षत कडकजटल 

फोरें कसक कवशेर्ज्ञ, साइबर अने्वर्क और तकनीकी कवशे्लर्क कायगरत हैं। यह सेल जकटल और बहु -कजला मामलोों की जाँच करती 

है। 

 

2 कजला साइबर थाने 

राज् के प्रमुख कजलोों में कजला साइबर थाने स्थाकपत ककए गए हैं। ये थाने स्थानीय स्तर पर साइबर FIR दजग करते हैं और प्रारों कभक 

जाँच करते हैं। हालाँकक, सभी कजलोों में समान क्षमता नही ों है। 

 

3 साइबर हेल्पलाइन 1930 

भारत सरकार की 1930 साइबर हेल्पलाइन के माध्यम से राजस्थान पुकलस तत्काल कवत्तीय धोखाध़िी के मामलोों में हस्तके्षप करती 

है। यह योजना कवत्तीय लेन-देन को फ्रीज कर पीक़ितोों की राकश वापस कदलाने में सहायक है। 

 

4 साइबर जागरूकता अकभयान 

राजस्थान पुकलस ने "साइबर सुरक्षा सप्ताह ", "कडकजटल जागरूकता यात्रा " और सू्कल -कॉलेज स्तर पर साइबर जागरूकता 

कायगक्रम चलाए हैं। इन कायगक्रमोों ने जागरूकता बढ़ाने में सकारात्मक भूकमका कनभाई है। 

 

पुहिस प्रशासन की प्रभावशीििा: एक आिोचनात्मक मूल्ांकन 
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1 सकारात्मक उपलल्कब्धयाँ 

राजस्थान पुकलस की साइबर अपराध कनयोंत्रण में कई उले्लखनीय उपलल्कब्धयाँ हैं : 

• 1930 हेल्पलाइन के माध्यम से 2023 में राजस्थान में 312 करो़ि रुपये की सोंभाकवत धोखाध़िी रोकी गई। 

• जयपुर साइबर सेल ने 2022-23 में कगरफ्तार मामलोों में 89% अकभयोजन दर हाकसल की। 

• अोंतर-राज्ीय कगरोहोों (जैसे मेवात साइबर गैंग) के ल्कखलाफ सफल अकभयान चलाए गए , कजसमें 200 से अकधक आरोपी कगरफ्तार 

ककए गए। 

• कडकजटल फोरें कसक लैब की स्थापना से जाँच की गुणवत्ता में सुधार आया है। 

• साइबर जागरूकता अकभयानोों ने लाखोों लोगोों तक सोंदेश पहँुचाया। 

 

2 चुनौकतयाँ और कमजोररयाँ 

इन उपलल्कब्धयोों के बावजूद, कई गोंभीर चुनौकतयाँ हैं कजन्हें अनदेखा नही ों ककया जा सकता: 

 

सोंसाधनोों की कमी 

कजला स्तर पर प्रकशकक्षत साइबर कवशेर्ज्ञोों की भारी कमी है। अनेक छोटे कजलोों में एक भी पूणगकाकलक प्रकशकक्षत साइबर ऑकफसर 

नही ों है। आधुकनक कडकजटल फोरें कसक उपकरण केवल ब़ेि शहरोों में उपलब्ध हैं। 

 

तकनीकी कपछ़िापन 

डाकग  वेब , एल्करक्रपे्टड कमु्यकनकेशन और VPN के माध्यम से ककए गए अपराधोों की जाँच में पुकलस को गोंभीर तकनीकी चुनौकतयाँ 

आती हैं। साइबर अपराध की गकत के साथ पुकलस की तकनीकी क्षमता तालमेल नही ों कबठा पा रही। 

 

कम ररपोकटिंग दर 

अनुमान है कक राजस्थान में केवल 15-20% साइबर अपराध ही दजग होते हैं। पीक़ित शमग , जकटल प्रकक्रया, पुकलस पर अकवश्वास और 

न्याय कमलने की कम सोंभावना के कारण ररपोटग नही ों करते। मकहला पीक़ितोों में यह दर और भी कम है। 

 

न्याकयक प्रकक्रया की धीमी गकत 

साइबर मामलोों में दोर्कसल्कद्ध दर मात्र 24% है, जो अपराकधयोों को मनोवैज्ञाकनक रूप से प्रोत्साकहत करती है। कडकजटल साक्ष्योों की 

स्वीकायगता को लेकर न्यायालयोों में अभी भी अनेक प्रश्न हैं। 

 

अोंतरागष्ट्र ीय समन्वय का अभाव 

कवदेशी सवगरोों और अोंतरागष्ट्र ीय कगरोहोों से जु़ेि मामलोों में जाँच लोंबी और जकटल हो जाती है। Mutual Legal Assistance Treaties 

(MLATs) की प्रकक्रया धीमी है। 

 

पुहिस अहधकाररयो ंके अनुभव 

शोध के दौरान पुकलस अकधकाररयोों के साथ ककए गए गहन साक्षात्कार बहुत प्रकाशमान रहे। उनके अनुभव इस समस्या के मानवीय 

पक्ष को उजागर करते हैं: 

 

"हम हर कदन नए -नए तरीकोों से ठगी के मामले देखते हैं। जैसे ही हम एक तरीके को पक़िते हैं , अपराधी नया तरीका ईजाद 

कर लेते हैं। हमें भी उतनी ही तेजी से अपडेट रहना होगा।" — एक वररष्ठ साइबर अकधकारी, जयपुर 

 

"हमें साइबर अपराध की FIR कलखना तो पता है, लेककन जाँच कैसे करें , यह प्रकशक्षण हमें कभी नही ों कमला। हम जनता को क्या 

बताएँ?" — एक ग्रामीण थाने के आरक्षक 

 

"मकहला पीक़ित तब तक ररपोटग नही ों करती ों जब तक मामला बहुत गोंभीर न हो जाए। सामाकजक कलोंक का डर उन्हें चुप रखता 

है। यह हमारी सबसे ब़िी चुनौती है।" — एक मकहला साइबर पुकलस अकधकारी 

 

"1930 हेल्पलाइन ने सच में बहुत फकग  ककया है। पहले पीक़ित थाने में आते थे और हफ्तोों बाद FIR होती थी। अब कुछ कमनटोों 

में खाता फ्रीज हो जाता है।" — एक DSP, साइबर अपराध 

 

ये आवाजें बताती हैं कक चुनौकतयाँ वास्तकवक हैं, लेककन हमारे पुकलस ककमगयोों में समपगण और सुधार की इच्छाशल्कक्त भी है। 

 

आँकडो ंका हवशे्लषण 

1 राजस्थान में साइबर अपराध: 2019-2023 

• 2019: 5,497 मामले 

• 2020: 6,893 मामले (25.4% वृल्कद्ध) 
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• 2021: 8,340 मामले (21.0% वृल्कद्ध) 

• 2022: 10,281 मामले (23.3% वृल्कद्ध) 

• 2023: 12,904 मामले (25.5% वृल्कद्ध) 

पाँच वर्ों में राजस्थान में साइबर अपराध में 134.7% की वृल्कद्ध हुई — यह एक अत्योंत कचोंताजनक प्रवृकत्त है। 

 

2 पुकलस प्रभावशीलता के सोंकेतक 

• कगरफ्तारी दर: 2023 में दजग मामलोों में से 34.2% में आरोपी कगरफ्तार हुए। 

• दोर्कसल्कद्ध दर: मात्र 24% — न्याकयक प्रकक्रया की कमजोरी को दशागता है। 

• धन वसूली दर: 1930 हेल्पलाइन के माध्यम से 2023 में 312 करो़ि रुपये बचाए गए। 

• पीक़ित सोंतुकष्ट्: 58% पीक़ितोों ने पुकलस प्रकतकक्रया को "सोंतोर्जनक" नही ों माना। 

 

3 कजलेवार कवर्मता 

जयपुर और जोधपुर जैसे ब़ेि कजलोों में साइबर जाँच की क्षमता बेहतर है , जबकक नागौर, झालावा़ि, करौली जैसे कजलोों में सोंसाधनोों 

की कमी स्पष्ट् है। यह कवर्मता साइबर अपराध कनयोंत्रण में असमानता उत्पन्न करती है। 

 

प्रमुख हनष्कषत 

• राजस्थान में साइबर अपराध की दर राष्ट्र ीय औसत से अकधक है और यह तेजी से बढ़ रही है। 

• 1930 हेल्पलाइन और राज् साइबर सेल ने उले्लखनीय कायग ककया है, लेककन यह पयागप्त नही ों है। 

• कजला स्तर पर साइबर जाँच क्षमता अत्योंत असमान है — शहरी-ग्रामीण कवभाजन स्पष्ट् है। 

• कम ररपोकटिंग दर (अनुमानतः  15-20%) वास्तकवक समस्या की गोंभीरता को कछपाती है। 

• कडकजटल साक्ष्य कानून और न्याकयक प्रकक्रया को आधुकनक बनाने की तत्काल आवश्यकता है। 

• पुकलस-जनता कवश्वास की कमी साइबर अपराध ररपोकटिंग में बाधक है। 

 

सुझाव 

1 कवशेर्ज्ञ भती एवों प्रकशक्षण 

सूचना प्रौद्योकगकी और साइबर सुरक्षा में कडग्री -धारक युवाओों की पुकलस बल में सीधी भती की जाए। साथ ही सेवारत ककमगयोों के 

कलए कडकजटल फोरें कसक, साइबर जाँच और साक्ष्य सोंग्रह में कनयकमत प्रकशक्षण अकनवायग ककया जाए। 

 

2 FIR प्रकक्रया का सरलीकरण 

ऑनलाइन FIR और कशकायत पोटगल को अकधक उपयोगकताग -अनुकूल बनाया जाए। स्थानीय भार्ाओों में पोटगल उपलब्ध कराए 

जाएँ। पीक़ित को प्रारों कभक ररपोटग देने के कलए थाने नही ों जाना प़ेि। 

 

3 त्वररत न्यायालय 

साइबर अपराध मामलोों के कलए फास्ट -टर ैक कोटग की स्थापना की जाए। कडकजटल साक्ष्योों की स्वीकायगता पर स्पष्ट् न्याकयक 

कदशाकनदेश जारी ककए जाएँ। 

 

4 सावगजकनक-कनजी भागीदारी 

बैंक, टेलीकॉम कों पकनयाँ और तकनीकी फमें पुकलस के साथ कमलकर ररयल -टाइम डेटा साझाकरण करें । साइबर धोखाध़िी की 

सूचना तत्काल पुकलस को कमले। 

 

5 कें द्रीय साइबर डेटाबेस 

साइबर अपराकधयोों का राष्ट्र ीय कें द्रीय डेटाबेस बनाया जाए कजसे सभी राज् एके्सस कर सकें । इससे पुनरावती अपराकधयोों की 

पहचान तत्काल हो सकेगी। 

 

6 मकहला पीक़ितोों के कलए कवशेर् व्यवस्था 

प्रते्यक कजले में मकहला साइबर सेल की स्थापना हो। मकहला पीक़ितोों को ऑनलाइन कशकायत की सुकवधा और कनः शुि कानूनी 

सहायता दी जाए। 

 

उपसंहार 

साइबर अपराध एक आधुकनक महामारी है जो कदखती नही ों , पर कहर बरपाती है। राजस्थान पुकलस इस ल़िाई में अकेली नही ों है 

और उसे अकेला नही ों छो़िा जाना चाकहए। 

 



International Journal of Enhanced Research in Educational Development (IJERED)  

ISSN: 2320-8708, Vol. 14 Issue 5, September-October, 2026 

Page | 321 

पुकलस प्रशासन की प्रभावशीलता तब बढे़गी जब उसे पयागप्त सोंसाधन , आधुकनक प्रकशक्षण, सरल कानूनी प्रकक्रया और समाज का 

सकक्रय सहयोग कमलेगा। एक समकपगत साइबर पुकलसकमी तब और अकधक प्रभावशाली बनेगा जब उसके हाथ में सही हकथयार होोंगे 

— और वे हकथयार हैं: आधुकनक तकनीक, कवशेर् प्रकशक्षण और जनता का कवश्वास। 

यह भी सच है कक पुकलस के साथ -साथ सरकार , समाज, तकनीकी सोंस्थान और प्रते्यक नागररक को अपनी कजमे्मदारी कनभानी 

होगी। एक जागरूक पीक़ित जो तत्काल 1930 पर कॉल करे , एक सकक्रय बैंक जो सोंकदग्ध लेन -देन फै्लग करे , एक मजबूत 

न्यायालय जो शीघ्र कनणगय दे — इन सबके सोंयोजन से ही राजस्थान को एक सुरकक्षत कडकजटल राज् बनाया जा सकता है। 

प्रसु्तत शोध की यही अपेक्षा है कक उसके कनष्कर्ग और सुझाव नीकत -कनमागताओों और पुकलस नेतृत्व के कलए एक उपयोगी सोंदभग कबोंदु 

बनें। 
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