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सार 

 

डिडिटल क्ाांडि की इस आँधी में िब हर व्यक्ति स्माटटफोन और इांटरनेट से िुड़िा िा रहा है, िब साइबर अपराध एक 

गांभीर सामाडिक समस्या बनकर उभरा है। रािस्थान के नागौर डिले में भी यह समस्या िीव्रिा से बढ़ रही है। प्रसु्ति शोध 

आलेख नागौर डिले में साइबर अपराध की उभरिी प्रवृडियो ां का एक अनुभविन्य डवशे्लषण प्रसु्ति करिा है। इस शोध में 

2019 से 2024 के बीच दिट मामलो ां का डवशे्लषण डकया गया है। प्राथडमक और डििीयक दोनो ां स्रोिो ां से आँकडे़ एकत्र डकए 

गए हैं। शोध में पाया गया डक डविीय धोखाधड़ी, सोशल मीडिया दुरुपयोग और पहचान की चोरी प्रमुख साइबर अपराध 

हैं। ग्रामीण और अधट-शहरी के्षत्रो ां में साइबर िागरूकिा का अभाव इन अपराधो ां की िड़ में है। शोध के डनष्कषट नीडि-

डनमाटिाओां, पुडलस प्रशासन और समाि सभी के डलए उपयोगी हैं। 

 

मुख्य शब्द: साइबर अपराध, नागौर डिला, डिडिटल धोखाधड़ी, सोशल मीडिया अपराध, साइबर िागरूकिा, आईटी 

अडधडनयम, पीडड़ि िनसाांक्तख्यकी 
 

 
  

प्रस्तावना 

 

आक्कीसवीं शताब्दी को डडडजटल युग की संज्ञा दी जाती ह।ै अज जीवन के हर क्षेत्र में आंटरनेट और तकनीक की भूडमका ऄपररहायय हो चुकी 

ह।ै बैंककग से लेकर डशक्षा, व्यापार से लेकर सामाडजक संपकय  तक — सब कुछ डडडजटल हो चुका ह।ै भारत में डडडजटल आंडडया ऄडभयान न े

आस प्रक्रिया को और भी तेज क्रकया ह।ै जनधन-अधार-मोबाआल (JAM) डत्रनेत्र के माध्यम से करोड़ों लोग पहली बार डडडजटल दडुनया से 

जुडे हैं। 
 

ककतु आस डडडजटल िांडत की एक काली परछाईं भी ह ै— साआबर ऄपराध। जैसे-जैसे लोग डडडजटल दडुनया में प्रवेश कर रहे हैं, वैसे-वैसे 

ऄपराडधय़ों न ेभी ऄपने तरीके बदल डलए हैं। OTP धोखाधडी, फजी ललक, सोशल मीडडया ब्लैकमेल, ऑनलाआन ठगी — ये सब अज एक 

भयावह वास्तडवकता बन चुके हैं। आसका दशं ईसे झेलना पडता ह ैडजस ेतकनीक की सबसे कम समझ ह ैऔर डजसके पास खोन ेके डलए 

सबसे कम साधन हैं। 

 

नागौर डजला राजस्थान का एक महत्त्वपूर्य डजला है, जो मुख्यतः ऄधय-शहरी और ग्रामीर् अबादी वाला ह।ै यहााँ के लोग तेजी से डडडजटल 

लेन-दने ऄपना रह ेहैं, परंतु साआबर सुरक्षा के प्रडत जागरूकता ऄभी भी सीडमत ह।ै यही ऄसंतुलन साआबर ऄपराडधय़ों के डलए ईपजाउ 

भूडम बन जाता ह।ै एक तरफ गााँव का क्रकसान UPI से लेन-दने कर रहा ह ैऔर दसूरी तरफ साआबर ठग ईसके ऄज्ञान का फायदा ईठाने के 

डलए तैयार बैठे हैं। 
 

प्रस्तुत शोध अलेख नागौर डजले में साआबर ऄपराध की ईभरती प्रवृडिय़ों को वैज्ञाडनक और ऄनुभवजन्य दडृि से समझने का प्रयास करता 

ह।ै यह शोध न केवल समस्या की पहचान करता है, बडकक ईसके कारऱ्ों का डवश्लेषर् करते हुए व्यावहाररक समाधान भी सुझाता ह।ै 

 

साडहत्य समीक्षा 

साआबर ऄपराध पर शोध का क्षेत्र ऄपेक्षाकृत नया ह,ै ककतु तेजी स ेडवकडसत हो रहा ह।ै डवद्वाऩों न ेआस डवषय पर डवडभन्न कोऱ्ों स ेप्रकाश 

डाला ह।ै 
 

शमाय और मेहता (2020) ने राजस्थान में साआबर ऄपराध की प्रवृडिय़ों का ऄध्ययन करते हुए पाया क्रक डविीय धोखाधडी सबसे सामान्य 

ऄपराध ह ैऔर आसके डशकार प्रायः कम पढे-डलखे या नए डडडजटल ईपयोगकताय होते हैं। ईनके शोध ने यह भी स्थाडपत क्रकया क्रक डडडजटल 

साक्षरता और साआबर ऄपराध की भेद्यता के बीच एक व्युत्िम संबंध ह।ै 
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गुप्ता (2021) ने ऄपन ेऄध्ययन में यह ईजागर क्रकया क्रक सोशल मीडडया प्लेटफॉमय — डवशेषकर फेसबुक और व्हाट्सएप — साआबर 

ऄपराध के प्रमुख माध्यम बन चुके हैं। ईन्ह़ोंने पाया क्रक भावनात्मक हरेफेर और सामाडजक आंजीडनयररग आन ऄपराध़ों की मुख्य रर्नीडत ह।ै 

राष्ट्रीय ऄपराध ररकॉडय ब्यूरो (NCRB) की वार्षषक ररपोटें (2019-2023) बताती हैं क्रक भारत में साआबर ऄपराध की दर डनरंतर बढ रही 

ह।ै राजस्थान आस सूची में शीषय दस राज्य़ों में शाडमल ह ैऔर वषय 2022 में राज्य में 10,000 से ऄडधक साआबर ऄपराध पंजीकृत हुए। 

 

डत्रवेदी (2022) ने ग्रामीर् क्षेत्ऱों में साआबर जागरूकता की कमी को सबसे बडा जोडखम कारक बताया। ईनके ऄनुसार डडडजटल समावेश 

तब तक ऄधूरा ह ैजब तक साआबर सुरक्षा डशक्षा ईसके साथ न हो। 

 

वमाय और लसह (2023) न ेसाआबर ऄपराध और सामाडजक भेद्यता के संबंध का डवश्लेषर् करते हुए बताया क्रक मडहलाएाँ, बुजुगय और युवा वगय 

सबसे ऄडधक जोडखम में हैं। स्थानीय स्तर पर, नागौर डजले में साआबर ऄपराध पर डवशेष शोध का ऄभाव रहा है, जो आस शोध की 

प्रासंडगकता को और बढाता ह।ै 

 

शोध ईद्देश्य 

प्रस्तुत शोध के डनम्नडलडखत ईद्देश्य डनधायररत क्रकए गए हैं: 

• नागौर डजले में साआबर ऄपराध के प्रकाऱों और प्रवृडिय़ों की पहचान करना। 

• साआबर ऄपराध के कारऱ्ों और जोडखम कारक़ों का डवश्लेषर् करना। 

• पीडडत जनसांडख्यकी (अयु, ललग, डशक्षा) का ऄध्ययन करना। 

• 2019 से 2024 के बीच साआबर ऄपराध की वृडि दर का अकलन करना। 

• साआबर ऄपराध डनयंत्रर् के डलए प्रभावी एव ंव्यावहाररक सुझाव प्रस्तुत करना। 

 

शोध पिडत 

प्रस्तुत शोध ऄनुभवजन्य (Empirical) प्रकृडत का ह।ै आसमें डमडित पिडत (Mixed Method Approach) ऄपनाइ गइ है, डजसमें 

मात्रात्मक और गुर्ात्मक दोऩों डवडधय़ों का समन्वय ह।ै 

 

 प्राथडमक अाँकडे 

नागौर डजले के 150 साआबर ऄपराध पीडडत़ों, 25 पुडलस ऄडधकाररय़ों और 10 साआबर डवशेषज्ञ़ों से संरडचत साक्षात्कार और 

प्रश्नावली के माध्यम से अाँकडे एकत्र क्रकए गए। पीडडत़ों का चयन डजला पुडलस की FIR सूची और साआबर हकेपलाआन की ररपोटों के 

अधार पर क्रकया गया। 
 

 डद्वतीयक अाँकडे 

NCRB ररपोटय (2019-2024), नागौर डजला पुडलस की FIR पंडजकाएाँ, राज्य साआबर सेल के अाँकडे और प्रकाडशत शोध पत्ऱों स े

सहायक सामग्री ली गइ। आसके ऄडतररक्त न्यायालय के डनर्यय़ों और मंत्रालयी दस्तावेज़ों का भी ईपयोग क्रकया गया। 

 

 नमूना एव ंक्षेत्र 

ईद्देश्यपूर्य नमूना पिडत (Purposive Sampling) का ईपयोग क्रकया गया। शोध क्षेत्र में नागौर, डीडवाना, मेडता, खींवसर, नावााँ 

और परबतसर ईपखंड़ों को सडममडलत क्रकया गया। काल सीमा 2019-2024 डनधायररत की गइ। 

 

अाँकड़ों का डवश्लेषर् 

1. साआबर ऄपराध के प्रकार 

नागौर डजले में दजय साआबर ऄपराध़ों के डवश्लेषर् से डनम्नडलडखत प्रवृडियााँ ईभरकर अईं: 

• ऑनलाआन डविीय धोखाधडी: सबसे प्रमुख िेर्ी, कुल ऄपराध़ों का लगभग 48%। आसमें OTP धोखाधडी, नकली बैंक कॉल, फजी UPI 

ललक और केवाइसी ऄपडेट के नाम पर ठगी शाडमल ह।ै 

• सोशल मीडडया संबंधी ऄपराध: कुल मामल़ों का 28%। आसमें फजी प्रोफाआल, ब्लैकमेल, ऄश्लील सामग्री का प्रसार और साआबर ईत्पीडन 

(Cyberbullying) शाडमल। 

• पहचान की चोरी (Identity Theft): 12% मामले। अधार, पैन और बैंक खाते की जानकारी चुराकर दरुुपयोग। 

• ऑनलाआन शॉलपग धोखाधडी: 8%। फजी वेबसाआट और नकली ईत्पाद। 

• ऄन्य ऄपराध (हकैकग, क्रफलशग, रैनसमवेयर): 4%। 

 

2 पीडडत जनसांडख्यकी 

शोध में यह पाया गया क्रक साआबर ऄपराध का प्रभाव समाज के हर वगय पर है, ककतु कुछ वगय डवशेष रूप से जोडखम में हैं: 

• अयु वगय: 18-35 वषय के युवा सबसे ऄडधक प्रभाडवत (42%), आसके बाद 35-55 वगय (35%) और 55 वषय से ऄडधक (23%)। 

• ललग: पुरुष पीडडत 58% और मडहला पीडडत 42%। मडहला पीडडत़ों में सोशल मीडडया ईत्पीडन के मामले ऄडधक पाए गए। 

• डशक्षा: 10वीं और 12वीं तक पढे लोग (46%) सबसे ऄडधक डशकार हुए — यह डडडजटल जागरूकता और डशक्षा स्तर के बीच के संबंध को 

ईजागर करता ह।ै 

• व्यवसाय: क्रकसान, दकुानदार, घरेलू मडहलाएाँ और क्रदहाडी मजदरू सबसे ऄडधक प्रभाडवत रह।े 
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3 साआबर ऄपराध वृडि की प्रवृडि (2019-2024) 

नागौर डजले में दजय साआबर ऄपराध के वार्षषक अाँकडे आस प्रकार हैं: 

• 2019: 127 मामले 

• 2020: 198 मामले (55.9% की वृडि) 

• 2021: 267 मामले (34.8% की वृडि) 

• 2022: 341 मामले (27.7% की वृडि) 

• 2023: 489 मामले (43.4% की वृडि) 

• 2024 (जनवरी-डसतंबर): 412 मामले 

2019 से 2023 के बीच साआबर ऄपराध में लगभग 285% की वृडि दजय की गइ। यह वृडि लचताजनक और ध्यान दनेे योग्य ह।ै 

 

4 कारर्-डवश्लेषर् 

साआबर ऄपराध की बढती प्रवृडि के पीछे कइ परस्पर संबंडधत कारर् हैं: 

• साआबर जागरूकता का ऄभाव: 68% पीडडत़ों ने स्वीकार क्रकया क्रक ईन्हें साआबर ठगी के तरीक़ों की पूवय जानकारी नहीं थी। 

• डडडजटल लेन-दने में ऄचानक वृडि: कोडवड-19 महामारी के बाद डडडजटल भुगतान का तेजी से प्रसार हुअ, लेक्रकन सुरक्षा डशक्षा साथ 

नहीं अइ। 

• सामाडजक आंजीडनयररग: ऄपराधी भावनात्मक दबाव, भय, लालच और तात्काडलकता का कुशल ईपयोग करते हैं। 

• कानूनी प्रक्रिया की जरटलता: ऄनेक पीडडत FIR दजय कराने में संकोच करते हैं — डवशेषकर मडहलाएाँ और बुजुगय। 

• साआबर पुडलस संसाधऩों की कमी: डजला स्तर पर प्रडशडक्षत साआबर पुडलस कर्षमय़ों की संख्या सीडमत ह।ै 

• न्याडयक प्रक्रिया की धीमी गडत: दोषडसडि दर कम होने से ऄपराडधय़ों में भय नहीं ह।ै 

 

प्रमुख डनष्कषय 

प्रस्तुत शोध से डनम्नडलडखत महत्त्वपूर्य डनष्कषय डनकले हैं: 

• नागौर डजले में साआबर ऄपराध की दर 2019-2023 के बीच 285% बढी ह ै— यह राष्ट्रीय औसत से ऄडधक ह।ै 

• डविीय धोखाधडी सबसे सामान्य ऄपराध ह,ै जो कुल मामल़ों का अधा डहस्सा ह।ै 

• ग्रामीर् और ऄधय-शहरी क्षेत्ऱों में डशकार होने की संभावना शहरी क्षेत्र से 1.8 गुना ऄडधक ह।ै 

• 18-35 अयु वगय के युवा सबसे ऄडधक प्रभाडवत हैं — यह लचताजनक ह ैक्य़ोंक्रक यही वगय दशे का भडवष्य ह।ै 

• मडहला पीडडत़ों में ररपोर्टटग दर पुरुष़ों की तुलना में 35% कम ह।ै 

• डडडजटल साक्षरता का स्तर साआबर ऄपराध भेद्यता का सबसे मजबूत भडवष्यवक्ता ह।ै 

 

सुझाव 

शोध के डनष्कषों के अधार पर डनम्नडलडखत सुझाव प्रस्तुत क्रकए जाते हैं: 

1 साआबर जागरूकता ऄडभयान 

स्कूल, कॉलेज, पंचायत और बाजार स्तर पर साआबर जागरूकता काययशालाएाँ अयोडजत की जाएाँ। आन ऄडभयाऩों को स्थानीय भाषा में और 

सरल भाषा में प्रस्तुत क्रकया जाए। ग्रामीर् स्तर पर "साआबर डमत्र" योजना चलाइ जाए डजसमें प्रडशडक्षत युवा ऄपन ेसमुदाय को जागरूक 

करें। 
 

2 साआबर हकेपलाआन का सुदढृीकरर् 

1930 साआबर हकेपलाआन का व्यापक प्रचार-प्रसार हो और स्थानीय भाषा में सेवाएाँ ईपलब्ध ह़ों। प्रत्येक गााँव में हकेपलाआन नंबर का 

प्रदशयन ऄडनवायय क्रकया जाए। 
 

3 पुडलस प्रडशक्षर् 

डजला स्तर पर साआबर ऄपराध डवशेषज्ञ पुडलस ऄडधकाररय़ों की डनयुडक्त हो और डनयडमत प्रडशक्षर् काययिम चलाए जाएाँ। ग्रामीर् थाऩों 

के कर्षमय़ों को भी बुडनयादी साआबर जााँच का प्रडशक्षर् क्रदया जाए। 

 

4 शैक्षडर्क पाठ्यिम में समावेश 

साआबर सुरक्षा को प्राथडमक और माध्यडमक डशक्षा में सडममडलत क्रकया जाए। "डडडजटल सुरक्षा" को ऄडनवायय डवषय बनाया जाए। 

 

5 मडहला सुरक्षा 

मडहलाओं के डवरुि साआबर ऄपराध की ररपोर्टटग असान बनाइ जाए। मडहला साआबर सेल को सुदढृ क्रकया जाए और पीडडत मडहलाओं को 

कानूनी सहायता डनःशुकक प्रदान की जाए। 

 

ईपसंहार 

नागौर डजले में साआबर ऄपराध की ईभरती प्रवृडियााँ आस सत्य का प्रमार् हैं क्रक डडडजटल प्रगडत के साथ-साथ डडडजटल सुरक्षा की डशक्षा 

भी ईतनी ही जरूरी ह।ै जब तक हम तकनीक और जागरूकता में संतुलन नहीं बनाएाँग,े साआबर ऄपराधी आस ऄसंतुलन का फायदा ईठात े

रहेंगे। 
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यह केवल कानून-व्यवस्था की नहीं, बडकक समाज की सामूडहक डजममेदारी ह।ै एक जागरूक नागररक सौ पुडलस ऄडधकाररय़ों की जगह ले 

सकता ह।ै गााँव का क्रकसान जब OTP क्रकसी को न बताना सीख जाए, युवती जब फजी दोस्ती के जाल को पहचान ले, बुजुगय जब नकली बैंक 

कॉल को समझ जाए — तभी ऄसली डडडजटल आंडडया का सपना पूरा होगा। 

 

प्रस्तुत शोध यह अशा रखता ह ैक्रक आसके डनष्कषय और सुझाव नीडत-डनमायताओं, पुडलस प्रशासन, डशक्षाडवद़ों और अम नागररक — सभी के 

डलए ईपयोगी डसि ह़ोंग ेऔर नागौर डजले को एक सुरडक्षत डडडजटल पररवेश की क्रदशा में अग ेबढाने में सहायक ह़ोंगे। 
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