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ऩररचय 

न्मू भीडिमा, भीडिमा के ऺेत्र भें एक ऐसा शब्द है जो आज सफसे अधधक प्रमोग भें है ऩयॊतु इसे 
ऩरयबाषित कयना उतना ही जटिर है। षिद्िानों ने न्मू भीडिमा के सॊदबभ भें षिभबन्न भसद्ाॊत टदमे 
हैं, ऩयॊतु मे सबी िाद-षििाद का षििम फने हुए हैं। कुछ प्रश्नों ऩय गौय कयें , जैसे- येडिमो, िीिी बी 
कबी एक सभम नमा भीडिमा था तो मह ककस प्रकाय का न्मू भीडिमा है ? क्मा न्मू भीडिमा ऩूयी 
तयह नमा है? िह क्मा है जो न्मू भीडिमा को न्मू फनाता है ? ऩुयाना भीडिमा जफ न्मू भीडिमा की 
तकनीक अऩनाता है तो उसे क्मा कहा जाएगा? िस्तुत: जफ हभ न्मू भीडिमा शब्द का प्रमोग कयते 
हैं तो हभें ‘न्मू’ ऩय ध्मान केन्द्न्ित कयने की जरूयत है। न्मू भीडिमा एक व्माऩक शब्द है। इसके 
अन्तगभत अनेक प्रोद्मोधगककमाॉ आ जाती है। षिभबन्न भीडिमा औय सॊचाय तकनीकों का भभरन 
इसभें हो गमा है अथाभत मह एक ‘भेिा भीडिमा ’ फन गमा है। कम्प्मुिय , इॊियनेि , सोशर भीडिमा , 
भोफाइर, स्भािभपोन इत्माटद ऐसी ही कुछ प्रोद्मोधगककमाॉ है , जो न्मू भीडिमा के साथ सॊफॊध है। 
अत: न्मू भीडिमा की अिधायणा को एक व्माऩक सॊदबभ भें सभझने की आिश्मकता है।  

न्मू भीडिमा भें कुछ खास षिशेिताएॊ हैं , जो कक ऩायस्ऩरयक सॊचाय औय जनसॊचाय दोनों के भरए कुछ 
भाभरों भें सभान हैं। ऩायस्ऩरयक सॊऩकभ  भें दो मा दो से अधधक व्मन्द्क्तमों के फीच षिचायों का 
आदान-प्रदान होता है। एक से कुछ व्मन्द्क्तमों भें सॊदेश का प्रिाह  औय प्रततकिमा तत्कार है। इसके 
षिऩयीत, भास भीडिमा सॊचाय भें येडिमो , िेरीषिज़न, न्मूज ऩेऩसभ औय कपल्मम्पस जैसे सॊदेश पे्रषित कयने 
के सबी भाध्मभ बी शाभभर हैं जो सूचनाओॊ को रोगों की फड़ी सॊख्मा तक ऩहुॊचने भें सऺभ फनाता 
है। कुछ प्रकाय के हािभिेमय उऩकयण हभेशा फड़े ऩैभाने के जन सॊचाय भें शाभभर होते हैं। रेककन 
इॊियनेि ऩय ई-भेर जैसे न्मू भीडिमा  के भाध्मभ से सॊिादात्भक सॊचाय कुछ हद तक फड़े ऩैभाने ऩय 
जन सॊचाय की तयह है, न्द्जसभें ऩायस्ऩरयक सॊचाय की तयह प्रततकिमा बी सॊबि है। 

कॊ ्मूिय औय उसके षिभबन्न अनुप्रमोग सॉफ़्ििेमय, भोफाइर पोन, सीिी बायत भें साभान्द्जक ऩरयितभन 
रा यहे हैं। इन प्रौद्मोधगककमों  के प्रमोग ने िेिा, आिाज औय िीडिमो प्रा्त कयने के भाभरे भें हभें 
षिभशष्ि फना टदमा है , न्द्जसके फाये भें हभ ऩहरे भसपभ  अऩने सऩनों भें सोच सकते थे। स्िचारन, 

उच्च गतत , सॊऩकभ , ऩहुॊच, कनेन्द्क्िषििी, गहन औय व्माऩक सेिाएॊ , न्मू भीडिमा िूर की कुछ षिभशष्ि 
ऩहचान हैं। 
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ऱक्ष्य: 

इस अध्ममन का उदेश्म न्मू भीडिमा िूर के फाये भें हरयमाणा के सयकायी स्कूर भशऺकों का भत 
(याम) जानना है   

उदेश्य: 

- भशऺकों के फीच नए भीडिमा िूर के फाये भें जागरूकता का अध्ममन कयना 
- नए भीडिमा िूर के भाध्मभ से भशऺकों द्िाया उऩमोग की जाने िारी जानकायी को जानने 

के भरए 

- नए भीडिमा िूर के प्रबाि के फाये भें जानकायी जानने के भरए 

 

अनुसंधान प्रक्रिया 
अध्ममन कयने भें सिेऺण ऩद्तत का प्रमोग ककमा गमा है क्मोंकक मह चय के फीच सॊफॊधों का 
िणभन, रयकॉडििंग, षिश्रेिण औय व्माख्मा के साथ जुड़ा हुआ है। इस अध्ममन का नभूने प्राथभभक, 

भाध्मभभक औय िरयष्ठ भाध्मभभक भशऺकों के फीच से भरए गए हैं। इस अध्ममन के भरए हरयमाणा 
के सबी 21 न्द्जरों का चमन ककमा गमा न्द्जसभें ब्रॉक बी शाभभर हैं। इस उद्देश्म के भरए षिशेि 
रूऩ से तैमाय ककए गए स्िमॊ-प्रशाभसत प्रश्नािरी का उऩमोग कयके िेिा इकट्ठा ककमा गमा। सबी 
स्थानों से 420 से अधधक प्रश्नािरी एकत्रत्रत की गई थी। अधूये प्रततकिमाओॊ के औसत के आधाय 
ऩय, शोधकताभ ने अॊततभ षिश्रेिण के भरए सबी स्थानों से 400 उत्तयदाताओॊ को षिश्रेिण के भरए 
शाभभर ककमा है। 
 

आकंड़ों का विश्ऱेषण 

न्यू मीडिया टूऱ के बारे में जागरूकता और उऩयोग ननधाारण 

भशऺकों भें न्मू भीडिमा उऩकयणों के फाये भें जागरूकता को तनधाभरयत कयने के भरए औय उन द्िाया 
न्मू भीडिमा का उऩमोग कयने के भाध्मभ  का ऩता कयने के भरए चाय अरग-अरग भाऩदॊिों ऩय 
उनकी प्रततकिमाएॊ दजभ की गई हैं। इन भाऩदॊिों भें रैऩिॉऩ , िेस्किॉऩ, भोफाइर पोन औय अन्म 
शाभभर हैं। मह प्रमोगात्भक रूऩ से ऩामा गमा है कक 61% भशऺक न्मू भीडिमा िूर के फाये भें जानते 
हैं। 62% भशऺक भाध्मभ के रूऩ भें भोफाइर पोन को प्राथभभकता देते हैं। 29% भशऺक िेस्किॉऩ ि 
23% भशऺक रैऩिॉऩ को प्राथभभकता देते हैं। ऩुरुि भशऺक , भटहरा भशऺकों के भुक़ाफरे न्मू भीडिमा 
िूर के फाये भें ज्मादा जागरूक हैं , रेककन भोफाइर को न्मू भीडिमा िूर के रूऩ भें प्रमोग कयने के 
भाभरे भें िो ऩुरुि भशऺकों से आगे हैं। न्मू भीडिमा िूर के फाये भें जागरूकता के भाभरे भें शहयी 
स्कूर भशऺक , ग्राभीण स्कूर भशऺकों से आगे हैं औय न्मू भीडिमा िूर के रूऩ भें भोफाइर का 
प्रमोग कयने के भाभरे भें बी िो ग्राभीण स्कूर भशऺकों से कहीॊ आगे हैं। िरयष्ठ भाध्मभभक स्कूर 
भशऺक, प्राथभभक स्कूर भशऺकों से जागरूकता के भाभरे भें आगे हैं जफकक भोफाइर को न्मू 
भीडिमा िूर के रूऩ भें प्रमोग कयने के भाभरे भें प्राथभभक स्कूर भशऺक , िरयष्ठ भाध्मभभक स्कूर 
भशऺकों से आगे हैं। इनका षिियण येखाधचत्र 1 भें टदमा गमा है।  
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ताशऱका 1: न्यू मीडिया उऩकरणों के बारे में शिऺकों में जागरूकता 

 

उत्तर ऩुरुष  महहऱा  ग्रामीण अर्द्ा 

िहरी 

िहरी प्राथशमक माध्यशमक िरर. 

मा

ध्य

शमक 

प्रनतभागगयों 

का कुऱ %  

हाॉ 63.5 59 48 59 77 55.5 58.6 70 61 

नहीॊ 36 41 51 41 33 44.5 40.6 30 38.5 

कोई उत्तय 
नहीॊ 

0.5 0 1 0 0 0 1.5 0 0.5 

 

 

 

 

येखाधचत्र 1: न्म ूभीडिमा उऩकयणों के फाये भें भशऺकों भें जागरूकता % 

ऩरुुि भटहरा ग्राभीण अद्भ
शहयी शहयी प्राथभभ

क
भाध्मभभ

क

िरयष्ठ
भाध्मभभ

क

कुर
प्रततबा
गी

हाॉ 63.5 59 48 59 77 55.5 59 70 61

ना 36 41 51 41 33 44.5 40 30 38.5

कोई उत्तय नहीॊ 0.5 0 1 0 0 0 1 0 0.5
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न्यू मीडिया उऩकरणों के बारे में शिऺकों में जागरूकता 
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दैननक आधार ऩर विशभन्न प्रक्रियाओ ंके शऱए न्यू मीडिया टूऱ का ननधाारण 

भशऺक न्मू भीडिमा  िूर का उऩमोग दैतनक आधाय ऩय षिभबन्न प्रकिमाओॊ जैसे , साभान्द्जक 
नेििककिं ग, भशऺण-अधधगभ, भनोयॊजन, सूचना साझाकयण , खयीदायी औय िीिीिी/सीिी रेखन आटद भें 
ककसे प्राथभभकता देते हैं, इस फात को दजभ ककमा गमा है। प्रमोगात्भक रूऩ से मह ऩामा गमा है कक 
24% भशऺक न्मू भीडिमा िूर का उऩमोग साभान्द्जक नेििककिं ग के भरए ,  13% भशऺण-अधधगभ 
अभ्मास के भरए, 12% भशऺक भनोयॊजन के उद्देश्म के भरए , 21% भशऺक सूचना साझाकयण के भरए, 
6% ऑनराइन खयीददायी के भरए, औय 8.5% भशऺक िीिीिी/सीिी रेखन उऩमोग के भरए कय यहे हैं। 
ऩुरुि भशऺक न्मू भीडिमा िूर का प्रमोग सोशर नेििककिं ग के भरए , भटहरा भशऺकों से ज्मादा कयते 
हैं, जफकक भटहरा भशऺक , भशऺण-अधधगभ हेतु न्मू भीडिमा िूर का प्रमोग कयने भें ऩुरुि भशऺकों 
से आगे हैं। इसके अरािा जानकायी साझा कयने भें ऩुरुि औय भटहरा भशऺक रगबग सभान रूऩ से 
न्मू भीडिमा िूर का प्रमोग कयते हैं। जानकायी साझा कयने भें िरयष्ठ भाध्मभभक स्कूर भशऺक, अन्म 
स्कूर भशऺकों से कहीॊ आगे हैं, जफकक भाध्मभभक स्कूर भशऺक सोशर नेििककिं ग, भशऺण-अधधगभ, 
औय भनोयॊजन भें आगे हैं। प्राथभभक स्कूर भशऺक खयीददायी कयने भें अन्म स्कूर भशऺकों से आगे 
हैं। इनका षिियण येखाधचत्र 2 भें टदखामा गमा है।  

 
ताशऱका: 2: दैननक आधार ऩर न्यू मीडिया टूऱ का प्रयोग (प्राथशमकता) 

 

उत्तर 
ऩुरुष  महहऱा  ग्रामीण अर्द्ा 

िहरी 

िहरी प्राथशमक माध्यशमक िरर. 

मा

ध्य

शमक 

प्रनतभागगयों 

का कुऱ %  

सोशर 
नेििककिं ग  

27 20.5 26 34.5 10.5 21 26 23 24 

भशऺण-
अधधगभ  

12.5 14 10 17 13 12.6 15.7 11 13 

भनोयॊजन 12.5 12 11 17 8 12.6 15 9 12 

जानकायी 21 20.5 7.5 25 30 14 15.7 32 21 

खयीददायी 5.5 6 4.4 5 7.5 10 3.7 3 6 

िीिीिी/सीिी 11 6 6.7 9 9.7 5.9 9 10.5 8.5 
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येखाधचत्र 2: दैतनक आधाय ऩय न्मू भीडिमा िूर का प्रमोग (प्राथभभकता) 

शिऺकों के माध्यम से समाज में न्य ूमीडिया के प्रभाि को समझना 

90% भशऺक सोचते हैं कक न्म ूभीडिमा िूर के इस्तेभार से हभाये सभाज भें फदराि आमा है। 92.5% ऩुरुि 

भशऺक, 95% शहयी भशऺक औय 97% भाध्मभभक भशऺक भानते हैं कक न्मू भीडिमा िूर ने हभाये सभाज को 
फदर टदमा है। 34% भशऺक सोचते हैं कक मे ऩरयितभन सकायात्भक हैं औय 44% भशऺक सोचते हैं कक मे 

ऩरयितभन सभम की आिश्मकता हैं। 37.5% ऩुरुि भशऺक, 34.5% शहयी भशऺक औय 36% िरयष्ठ भाध्मभभक 

भशऺक सोचते हैं कक मे फदराि सकायात्भक हैं। 90% भशऺकों का भानना है कक तनकि बषिष्म भें न्म ूभीडिमा 
िूर हभाये सभाज को फदर देंगे। 41% भशऺक सोचते हैं कक मे ऩरयितभन सकायात्भक होंगे। 33% भशऺक 

सोचते हैं कक मे ऩरयितभन सभम की आिश्मकता होगी। उऩयोक्त के फाये भें जानकायी येखाधचत्र 3 औय 4 भें दी 
गमी है।  

ऩरुुि भटहरा ग्राभीण अद्भ
शहयी शहयी प्राथभभ

क
भाध्म
भभक

िरयष्ठ
भाध्म
भभक

कुर
प्रततबा
गी

सोशर नेििककिं ग 27 20.5 26 34.5 10.5 21 26 23 24

भशऺण-अधधगभ 12.5 14 10 17 13 13 16 11 13

भनोयॊजन 12.5 12 11 17 8 13 15 9 12
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ताशऱका 3: यह सोच की न्य ूमीडिया टूऱ ने हमारे समाज को बदऱ हदया है 

उत्तर ऩुरुष  महहऱा  ग्रामीण अर्द्ा 
िहरी 

िहरी प्राथशमक माध्यशमक िरर. 
मा
ध्य
शमक 

प्रनतभागगयों 
का कुऱ %  

हाॉ 92.5 88 88 88 95 83 97 91 90 

नहीॊ 7.5 12 12 12 5 17 3 9 10 

 

येखाधचत्र 3: मह सोच की न्मू भीडिमा िूर ने हभाये सभाज को फदर टदमा है 

ताशऱका 4: न्यू मीडिया टूऱ को प्रयोग करने से समाज ऩर प्रभाि 

उत्तर ऩुरुष  महहऱा  ग्रामीण अर्द्ा 
िहरी 

िहरी प्राथशमक माध्यशमक िरर. 
मा
ध्य
शमक 

प्रनतभागगयों 
का कुऱ %  

सकायात्भक 37.5 31 34 34.5 34 35 31.5 36 34 

नकायात्भक 15 8 18 12 3 12 13.5 9 11.5 

सभम की 
जरूयत 

37.5 51 38 41.5 53 40 50 43.6 44 

अन्म 10 10 10 12 10 13 5 12 10.5 

ऩरुुि भटहरा ग्राभीण अद्भ
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क
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भाध्मभभ

क

कुर
प्रततबा
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हाॉ 92.5 88 88 88 95 83 97 91 90

नहीॊ 7.5 12 12 12 5 17 3 9 10
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यह सोच की न्यू मीडिया टूऱ ने हमारे समाज को बदऱ हदया है 
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येखाधचत्र: 4: न्मू भीडिमा िूर को प्रमोग कयने से सभाज ऩय प्रबाि 

 

प्रमुख ननष्कषा 

- ऩुरुि भशऺक, भटहरा भशऺकों के भुक़ाफरे न्मू भीडिमा िूर के फाये भें ज्मादा जागरूक हैं , 
रेककन भोफाइर को न्मू भीडिमा िूर के रूऩ भें प्रमोग कयने के भाभरे भें िो ऩुरुि भशऺकों 
से आगे हैं। न्मू भीडिमा िूर के फाये भें जागरूकता के भाभरे भें शहयी स्कूर भशऺक , 
ग्राभीण स्कूर भशऺकों से आगे हैं औय न्मू भीडिमा िूर के रूऩ भें भोफाइर का प्रमोग कयने 
के भाभरे भें बी िो ग्राभीण स्कूर भशऺकों से कहीॊ आगे हैं। िरयष्ठ भाध्मभभक स्कूर भशऺक, 
प्राथभभक स्कूर भशऺकों से जागरूकता के भाभरे भें आगे हैं जफकक भोफाइर को न्मू भीडिमा 
िूर के रूऩ भें प्रमोग कयने के भाभरे भें प्राथभभक स्कूर भशऺक , िरयष्ठ भाध्मभभक स्कूर 
भशऺकों से आगे हैं।  

- ऩुरुि भशऺक न्मू भीडिमा िूर का प्रमोग सोशर नेििककिं ग के भरए , भटहरा भशऺकों से 
ज्मादा कयते हैं , जफकक भटहरा भशऺक , भशऺण-अधधगभ हेतु न्मू भीडिमा िूर का प्रमोग 
कयने भें ऩुरुि भशऺकों से आगे हैं। इसके अरािा जानकायी साझा कयने भें ऩुरुि औय भटहरा 
भशऺक रगबग सभान रूऩ से न्मू भीडिमा िूर का प्रमोग कयते हैं। जानकायी साझा कयने भें 
िरयष्ठ भाध्मभभक स्कूर भशऺक , अन्म स्कूर भशऺकों से कहीॊ आगे हैं , जफकक भाध्मभभक 

ऩरुुि भटहरा ग्राभीण अद्भ
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क
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सकायात्भक 37.5 31 34 34.5 34 35 31.5 36 34

नकायात्भक 15 8 18 12 3 12 13.5 9 11.5

सभमकीजरूयत 37.5 51 38 41.5 53 40 50 44 44
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स्कूर भशऺक सोशर नेििककिं ग, भशऺण-अधधगभ, औय भनोयॊजन भें आगे हैं। प्राथभभक स्कूर 
भशऺक खयीददायी कयने भें अन्म स्कूर भशऺकों से आगे हैं। 

- 90% भशऺक सोचते हैं कक न्म ूभीडिमा िूर के इस्तेभार से हभाये सभाज भें फदराि आमा है। 92.5% 

ऩुरुि भशऺक, 95% शहयी भशऺक औय 97% भाध्मभभक भशऺक भानते हैं कक न्म ूभीडिमा िूर ने हभाये 
सभाज को फदर टदमा है। 34% भशऺक सोचते हैं कक मे ऩरयितभन सकायात्भक हैं औय 44% भशऺक 

सोचते हैं कक मे ऩरयितभन सभम की आिश्मकता हैं।  

ननष्कषा: 

सूचना औय सॊचाय प्रौद्मोधगककमों ने हरयमाणा भें सयकायी स्कूर भशऺकों के जीिन भें भहत्िऩूणभ 
बूभभका तनबाई है। सूचना औय सॊचाय प्रौद्मोधगककमों ने भशऺा भें उनकी रुधच फढा दी है औय उनके 
ऩाठ्मिभ के फाये भें जानकायी खोज ने के सभम को बी फचामा है। हाराॊकक नमे भीडिमा िूर ने 
भशऺकों की फाहयी गततषिधधमाॊ कभ कय दी हैं औय इस से व्मन्द्क्तगत रयश्तों भें बी कभी आई है , 
रेककन इस से उन्हें भशऺण-अधधगभ के ऺेत्र भें नए आमाभ खुरते नजय आए हैं।  
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